BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industr kuliner di Yogyakarta telah menjadi bagian dari
gatya hidup masa kini. Persaingan pada industri kuliner ini semakin ketat dengan
hadirmya berbagai tempat yang methwarkan beragam pilihan makanon dan
minuman kepada Konsimen. Persaingan yang ketatini menjadi suatu tantangan
yang signifikin bagi para pelake inddsen wntuk mempertohankan  dan
menmgkatkan pasar. Segmen mdusirt kuliner ini sebagat salahsat bisnis yang
mghlda.ugkunhqtqtl varian makanan, Il.‘dlkm bershing dalam hal
produk, tetupi juga dalam upaya memperiahankan dan meningkatkan lovalitas
pelanggan.

Bisnis kuliner di Yogyakarta menampilkan bemgam pilihan kuliner
yang menarik bagi wisatawan dan penduduk setlempat. Mulai dan warung
makan tradisional hingga kufe modern, Yogyakarta menawackan bergam
pilthan koliner. Keberagaman kuliner ini menjadikan Yug_vakm. sebagai
ﬁ.:\lmgllymb banyik dikunjungt wisatiwin
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Berdasarkan sumber data dari Dinas Pariwisain yang dirilis oleh
Bappeda (Badan Perencanaan Pembangunon Daerah) melalui aplikesi dataku
pada Daerah [stimewa Yogyokarta, elemen restoran dan romah mokan pada
thun 2024 sementara sudah ada 350 unit jumilah restoran dan 1 247 unit jumlah



rumah makan. Yogyakarta sebagai kota dengan keberagaman budaya dan
perkembangan pariwisata yang pesat, menciptakan peluang dan tantangan
tersendini bagi para pelaku industni kuliner, sehingga menuntut para pemilik
pemasaran  vang efektif. Kombinasi antara  kebersgaman  budava,  dan
perkembangan tren gaya hidup modern menciptakan tantangan juga dalam

ioga:maiihaties tiithagal hentiik g Tstays: sopei-brnding.: pod
pasar, segmentasi konsumen, dan lnin-lain.

Lovalitas pelanggan memiliki dampak signifikan pada keberlanjutan
bisnis kuliner. Melalui loyalitas pelanggan, bisnis kuliner dapat memastikan
pendapatan berkelanjutan, bahkan mendapatkan dukungan pelanggan scbagai
promotor secara tidak langsung.



Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dan menganalisis. stratepi
komunikesi pemasaran  yang  efektif dalam  memperishonkan  loyalitas
pelangyan pada Fransis Pizza di Yogyakarie, Penelitian ini mengounakan
metode penelitian kualitatif’ dengan pendekatan fenomenologt yang di mana
akan dilakukan dengan wawancars, observasi, dan dokumentasi.

Fransis Pizza merspakan salah satn tempat kuliner makanan di
Yogyakarta. Fransis pizza memili ng membedakannyannya dari

atnyi selalu fresh, sera mozzarella van
memperkunt identitas merek. Deng

Memilih  Fransis  Pizza sebagai  fokus  penelition  memberikan
kesempatan umuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang digunakan
oleh restoran tersebut. Denpan menganalisis strategi komunikasi pemasaran
yang telah diterapkan oleh Fransis Pizza, penelition ini dapat memberikan
wawasan yang berharga tentang bagaimana merek tersebul berhasil menarik
dan mempertabankan lovalitas pelanggan diera pasar vang kompetitif saat ini.
Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada




pemahaman praktis dan teoritis mengenai strategi pemasaran dalam konteks

Berdssarkan lotar belukang di atas, moka dalom penelition ini ditentukan
judul:  “Strategi  Komunikasi Pemasarsn  pada  Fransis Pizza  dalam
Memperiahankan Loyalitas Pelanggan™

nfnat yang dapat diambil dari penelition ini yaite
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1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan berdasarkan permasalahan yang akan diteliti:
- BABIPENDAHULUAN
Penulis memaparkan tentang latar belakung, rumusan maosalih,
tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.



- BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Penulis memaparkan tinjauan literstur dari strategi komunikasi
pemasarun serta loyalitas pelanggan.
- BAB 11 METODOLOGI PENELITIAN
Penulis memaparkan metode penelition yang digunakan,
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASA?
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