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INTISARI

Di era digital seperti saat ini, perkembangan teknologi digital telah
mengubah pola konsumsi media masyarakat Indonesia menjadi cenderung
meninggalkan media konvensional seperti televisi dan radio, hal ini terlihat dari
menurunnya angka penonton televisi dan pendengar radio dalam beberapa waktu
terakhir. Untuk tetap bersaing, industri media perlu mengembangkan strategi yang
sesuai dan beradaptasi dengan perubahan tersebut. Radio MQFM Jogja telah
menunjukkan kesiapannya dalam menghadapi tantangan ini dengan melakukan
strategi-strateginya. Hal ini terbukti dari stabilnya jumlah pendengar mereka,
bahkan mengalami peningkatan dalam waktu terakhir. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui strategi penyiaran radio MQFM Jogja dalam mempertahankan
pendengar di era digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif denga
metode deskriptif. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang diterapkan oleh
radio MQFM Jogja sesuai dengan teori Susan Tyler Eastman mengenai strategi
penyiaran yaitu strategi kesesuaian (compatbility) dengan melakukan riset untuk
mengetahui karakteristik pendengar dan menetapkan konsep psychologist time
untuk menyesuaikan waktu program dengan karakteristik pendengar, strategi
pembentukan kebiasaan (habit formation) dengan melakukan promosi sebagai
pengingat,konsistensi penjadwalan dengan tema yang berformat sequel dan
memperhatikan kualitas serta inovasi dari suatu program, strategi pengontrolan arus
pendengar (control of audience flow) dengan membuat program yang memiliki
tema dan karakteristik yang dekat dengan pendengar namun unik dan tetap
memperhatikan kualitas teknis, strategi penyimpanan sumber-sumber program
(conservation of program resources) dengan menyimpan data rekaman dari setiap
program on air dalam bentuk digital file, dan dapat diakses melalui YouTube
MQFM Jogja, serta penggunaan kembali materi yang ada untuk dijadikan konten
social media atau insert audio, dan strategi data penarik massa (mass appeal)
dengan melakukan promosi secara on air dan online serta melalui networking
dengan komunitas-komunitas.

Kata Kunci: strategi, strategi penyiaran radio MQFM Jogja, mempertahankan
pendengar, era digital
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ABSTRACT

In the current digital era, the development of digital technology has
transformed the media consumption patterns of the Indonesian public, leading them
to move away from conventional media such as television and radio. This trend is
evidenced by the decline in television viewership and radio listenership in recent
times. To stay competitive, the media industry needs to develop appropriate
strategies and adapt to these changes. Radio MQFM Jogja has shown its readiness
to face this challenge by implementing its strategies. This is proven by the stability
in their number of listeners, which has even increased recently. This study aims to
understand the broadcasting strategies of Radio MQFM Jogja in retaining its
listeners in the digital era. The study employs a qualitative approach using a
descriptive method. Data collection techniques include interviews, observations,
and documentation. The findings of the study indicate that the strategies employed
by Radio MQFM Jogja align with Susan Tyler Eastman's broadcasting strategy
theories, including the compatibility strategy, which involves conducting research
to understand listener characteristics and applying the concept of psychologist time
to align program schedules with listener characteristics; the habit formation
strategy, which includes promotions as reminders, consistent scheduling with
sequel-themed formats, and focusing on the quality and innovation of programs;
the ‘control of audience flow strategy, which involves creating programs with
themes and characteristics that are close to the listeners yet unique, while
maintaining technical quality; the conservation of program resources strategy,
which includes storing recordings of every on-air program in digital files that are
accessible through MQFM Jogja's YouTube channel, as well as reusing existing
material to create social media content or audio inserts; and the mass appeal
strategy, which involves promoting both on-air and online and through networking
with various communities.

Keywords: strategy, radio broadcast strategy, MQFM Jogja, retaining lisnetes,
digital era
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