BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dhalam era digital yang terus berkembang dengan pesat, pemasaran produk menjadi semakin
kompleks dan dinamis. Perkembangan teknologi dw telah mengubah paradigma pemasaran
tradisional menjadi pemasaran ﬂ@hlmhﬁhﬁﬂnmﬂm'ﬂmm perusahaan harus
terus beradapiasi dam perubahan tab:mhgi dan preferensi konsumen agor tetap relevan dan
bersaing di Pﬂﬂrm semakin kompetitif Salah satu strategi pemasarin yang semakin populer
adalah meh:kﬂ iﬂnﬂunaan Mete Ads. Iklan Meta atau Mete Ads merupakan fitur iklan vang
ditawarkan. nhhpﬂml'm.nn Iclmulug] asal Amerika Serikat hernama Meta Platform Inc dengan
mnmn&aikmm imedia sosial terbesar didunia, seperti Fncebﬂ&ﬂmltm Duﬂgan it
para pelaku bisnis dapat mengiklankan produk ke pelanggan potensial berdasarkan demografi.
minal, dan perilaku ﬂﬁuhn L, 2024). Pada Meta Ads dapat memberikan fokus yang terarh
bagaimana ikiun di platform tertentu mampu berinteraksi dengan audiens secara spesfik. Hal itu
memungkinkan pagﬁhu.un‘l‘uk berinteraksi dengan audiens melalil Komentar, like, don pesan
langsung dan mampu menciptakan pefusng untuk berbagi konten yang lebih dalam dan relevan
dengan audiens. Disisi lain Meta Ads menawarkan banyak ﬁgmﬁhu \m! iq-'nng mienarik,
seperti carousel, video, dan koleksi. yang dapat menampilkan produk atau layanan secara kreatif
dan menarik perhatin sudiens.

Strategi pemasaran digital dengan menggunakan Meta Ads dapat memberikan beberapa
manfiaat bagi PT. Lutaz Digital Kreasindo. Pertama strategi ini dapat menghemat biaya promosi
karenn menggunakan media internet yang Jebih murah d'l"bﬂndﬁ:lgkﬂn dengan cara cara yang
konvensional seperti brosur, baliho, atau membual &kfan di radio dan televisi. Kedua, strategi ini
mampu memudahkan perusahasn memantau dan menyediakan kebutuhan dan keinginan calon
konsumen. serta mempermudah proses pencarian informasi produk.

PT. Lutaz Digital Kreasindo menghadapi tantangan dalam meningkatkan penjualan dan
mempertahankan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan harus mengembangkan strategi
pemasaran digital yang efektif untuk meningkatkan kesadaran merek dan meningkatkan penjualan,
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Selain ftu kurangnya strateqn komunikasi pemasaran yang tepat juga dapat memengarubi
kurzngnya minat pembeli terhadap produk yang ditawarkan, Komunikasi pemasaran {marketing
communication) adalah sarara di mana perusahaan berusaha meng informasikan, membujuk, dan
mengingatkan konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang produk don merek yang
dijual Firmansyah, A. (2020). Dalam strategl komunikasi pemasaran, perusahaan menggunakan
berbagai macam cara untuk menghubungi dan memengaruhi targel marketnya, seperti melahsi
iklan, promosi penjualan. scarn khusus, dan penjualan langsung. Komunikasi pemasaran
merupakan hal yang sangat penting dan harus ddlhknnhhﬂunp pengusaha. Salah satu caranya
adalah dengan membuat iklan dengan caption yang persussif sehinpga pelanggan tertarik dan
vakin untuk membeli produk (Kotlep dalam Silalahi P. R. 2023),

Pada PT. Lutaz Digit] Kreasindo, perusahaan ini memiliki keahlian dalim membuat strategi
yang efisien untuk mumglmlkmpmp:hn dan performa iklan pada Meta Ads, termasuk segmens
audiens mmh}:ﬂm vang memarik. penempatan Ikhﬂw nﬁﬂn, serta adanya analisis
data dan hasil kasmpanye. Kemampuan ini sangst penting dalam menghadapi persaingan yang ketat
di industri digital. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis mendalam
tentang Strategi Pemasaran Pada PT. Lutaz Digital Kreasindo Dalam Menggumakan Meta Ads.

Dalam kepmtan pemasaran, istilah "konsep AIDA" digunakan untuk menggambarkan
perhatian, minat, m&m tindakan yang diinginkan oleh pﬂml_]nmk ‘melanjutkan ke
tangkah terakhir, yaitu pembelian. Anda dapst menggunakan model AIDA untuk melihat dan
menilii susty proses yang berkaitan dengan potensi pelanggan. Banyak perusahaan
menggunakannya sehagai alat kerja unfuk menjalinkan aktivitas pemasarannys (Anggraen,
2023), Menggunakan puubhﬂln AIDA saat membuat strategl pemasaran membantu dakam
membuat strategi e-marketing vang sesuni (Rezn. 2023 ). Konsep AIDA dopat mengurangi biaya
promosi dan membuat pelanggan mmmdﬁumm rﬁ:ncapui efektifitas promosi,
konsep AIDA terdiri dari empat elemen yang diperlukan: (1) Attention (perhatian), hal pertama
vaitu perhatian untuk menciplakan kesan: (2) Interest (ketertarikan), dengan adanya kesan
promosi, konsumen akan tertark untuk mengetahui lebih; (3) Desire (keinginan), dengan adanya
ketertarikan, konsumen akan merasa membutuhkan atau memiliki keinginan dan (4) Action
{tindakan),



Berdasarkan pada latar belakang masalah yang telah teruratkan diatas, penefiti tertanik untuk
membahas lebih dalam lagi terkait dengan Strategl Pemasaran Pada PT. Lutaz Digital Kreasmdo
Dalim Menggunakan Meta Ads. Selanjutnya, untuk menghindari pembahasan yang meluas, maka
fokus pada penelitian ini adnlah pemanfaatan Meta Ady dengan strategi komunikasi pemasaran
AIDA dalam meningkatkan penjualan produk pada PT. Lutaz Digital Kreasindo.

1.2 Rumusan Mazalah

Pada PT. Lutsr Digital Kregsindo, pernyataan masaloh dapat dirumuskan sebagal berikut
Bagaimana implementasi _strategi kummﬁiﬂm model AIDA dalam melakukan
pemasaran’ . : - .

1.3 111ij11;.1-

Berdasarkan pada latar belskang dan rumusan masalah dari penelitian ini, maka tujuan dari
penelitian inilhhh untuk memahami -imp1eme~nln5| stmmgf}wm model AIDA
dalam pemasaran produk.

1.4  Manfaat Penelitian

Dengan umpmman ini. tentunyn lerdapal manfaot penelitian yang nantinya akan
diperoleh baik dslam segi teorits maupun prakts, yaitu: |

141 Manfaat Teoritls

Puda manfaat Teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan ataupun nformasi
bagi pars pencliti kedepannya yang jugs melakukan Wm: terkait dengan kajian yang
serupa tentang Strategi Pemasaran Pada PT. Lutaz Digital Kreasindo Dalam Menggunakan

Meta Ads.

1.4.2 Manfaat Praktis

Pada manfaat praktis, penelti sangat berharap agar penclitian ini dapat memberikan
pengetahuan yang baru bagi dirt sendiri maupun masyarakal besertn instansi di fuar sana
terkait dengan Strategi Pemasaran Pada PT. Lutar Digital Kressindo Dalam Menggunakan
Moeta Ads. Selain itu juga dapat menjadi motivasi bagi instansi maupun organisasi terkait.



1.5 Slistematika Bab

Untuk memberikan penjelasan secara lengkap pada penelitian ini. maka sistematika penulisan

1. Bab 1 Pendahuluan. Dalam bab pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, rumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian. dan sistematika penulisan tentang penelitian
yang dilakukan,

. Bab I Kajian Teori. Dalam bab kajian teori menjelas

el

an tentang kajian pustaka vang peneliti

1 .-- -I.II-'EI.I pengumy -.||': i5 m
4 Bab IV Dalam bab hasil penelition menyajik it

LT dmﬂlﬂmmm WIWancars,
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