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I.1. Latar Belakang

Era globalisasi pada saat sekarang ini perkembangan teknolog sangat pesat,
terlebih lagi perkembangan teknologi berbasis komputer dan informasi.
Sekarang komputer bukan lagi merupakan sesuatu yang asing bagi masyarakat,
dengan melihat perkembangan teknologi komputer sant ini, menjadi hal yang
sangat penting bagi dunia bisnis untuk meningkatkan sebuash layanan kepada
konsumen untuk memberikan mmﬂﬂm;dahnn dalam pelayanannya,
karena dapat diakses aleh siapa a@gm saja dan di mana saja. Sistem
informasi berbasis kmﬂqﬁmﬁgzkm informasi bérang dari mana saja
baik dari harga, spesifikasi, dan melakukan transaksi pelangganan maupun
‘pemesanan. Hal ini sangat menghemat wnkmdmﬂﬂlhgl calon pelanggan,
kareria tidak perfu datang ke Warung atou tempat transaksi Wdan tempat
duduk sajy mereka dapat mengambil keputusan denman tulpl[i].

Dalam berbagai permasalshan penggunaan teknologi- merupa
x'nug&#menmgkﬂﬂmn kinerja dalam berbagai bidang. tidak tﬂhﬁﬂﬁ ﬁilam
bllhg pemesanan|2]. Pemesanan adalah suatu aktivitas perjanjian vang
_dllnhhﬂ. woleh konsumen terhadap sumtu produk xbaiu:m dilakukannya
transaksi pefangganan[3]. Untuk mewujudkan kepuasan Jonsumen maka
perusahiaan harus mempunyai sebuah sistem pemiesanan yang baik dikarenakan
mwmmym =T Qapﬂﬁludl makanan. Makanan
nwkmhbmﬂmpnhkhﬁsﬂm mﬂﬁm dapat juga menjadi
sarana bisnis yang menghasilkan keuntungan yang tinggi. Karena itu untuk
dapat mengimbanginya salah satu cara perusabaan adalah harus mengikuti
perkembangan teknologi seperti memanfaatkan internet untuk membuat situs
yang dopat melayani pemesanan secara online]4]. Anirian merupakan suatu

garis tunggo dari pengguna (satuan) yang memerivkan layanan dari satu atau
lebih pelayan (fasilitas layanan). Pada wmumnya, sistem antrisn dopat
diklasifikasikan menjadi sistem yang berbeda-beda, dimana leon antrian sering
diterapkan secara luas untuk memberikan suatu disiplin dalam menerima suata

layanan [2].



Warung adalah bangunan yang digunakan sebagai tempat berusaha. tempat
menjual barang dan jasa yang menghasilkan pendapatan bagi pemiliknya.
Pengertian Warung itu sendiri adalah salah sato public space vang dipergunakan
sebagai bempat berbisnis yang sifatnya sendiri adalah sebagai aktivitas
memajang, menyimpan dan menjual. jugs sebagai area perfemuan antara
pengusaha demgan konsumen yang mampuo membuat keuntungan bagi
pengelola maupun pemiliknya[5].

Warung Warmindo Sarada 2 berslamat di JI. Grojogan 24-30, Banaran,
Sendangadi, Kego Miati, Kﬂtngpmﬂhunn,ﬂa.emh Istimews Yogyakarta.
Warung WMSM}WWEM Mie dan Minuman, dalam
kegiatan upm:smml Warung Warmindo Sarada 2 sehari-hart pelanggan datang
wkﬂw '_ ntuk melakukan pemesnm&i;gm rﬂﬁhﬂ buku menu,
kemudian pﬂ:lnnggm memesan makananan dan minuman lalu dicatat pada
ﬂuph_ kerfas, kemudian pesanan pela.ngg:m dibuatkan. ﬁthnh pesanan
pelanggan selesai dibuatkan pelanggun membayar ke kasir lalu kasir mencatat
ﬂllpuuﬁqrﬂmu pelanggan pada buku besar. Pada saﬂjnmmm;hm:hk
Wﬂgnﬁkukan penghitungan laporan penjualan.

Kendala yung ada pada Warung Warmindo Sarada 2 pada sast imi yaitu
pembuatan laporan penjualan yang dilskukan oleh pemilik Warung belum
m;ngp_::mknn sistem yang lerkomputerisasi, hﬂtj'n w manual ditulis
kedalom  buku. Terkndang terjadi kesalahan dalam menghitung  laporan
penjualan yang dilakukan oleh pemilik Warung hal terschut sungat mengzanggu
efektivitas wakiu kerjo. Menu yang diinginksn oleh pelanggan juga masih
dilakukan secara manual dengan car mem-mmnpelmggan pada kertas,
terkadang terjadinya kesalahan dalam mencatal pesanan pelanggan. Laporan
penjualan dan pemesanan yang dilakukan secara manual tersebut kurang efektif
dan efisien.

Agar penelitian ini lebih terarah maka megacu kepada beberapa penelitian

sebelumnya yang diantaranya, Memurrut Darsiti, dkk tabun 2022 yang Berjudul
“Perancangan Aplikasi Pemesanan Makanan Berbasis Web (Studi Kasus : New
Normal Eatery)”. Menjelaskan bahwa sistem ini membantu efektivitas wakiu
kerja pengelola dan meminimalisir kontak fisik serta mencegah kesalahan data



pemesanan makaran. Sehingga untuk transaksi pembayaran pun tidak akan ada
kesalahan dan mempermudah antar pihak pelanggan dan pengelola. Sistem ini
mempunyai pelayanan untuk pemesanan makanan dan minuman melalui web
yang di sedinkan pada cafe [6].

Dan pada penelitian kedua sebelumnya, Menorut Muhamad Dends, dkk
pada tahun 2022 yvang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Menu Makanan
Pada Restoran Eighteen Pies Berbasis Web", Sistem informasi pemesanan
menu makan ini memberikan kemudahan dan dapat dijadikan alternatif untuk
perusahaan karens mampu memhﬂhn_hﬁum| dengan mudan dan akurat,
sehingga mmmwmm pengelolann data
pelayanan| 7}

Pmﬂuan ketigy sebelu , Menurut Zia Rizki Sapotri, dkk pada tahun
2019 yung berjudul *’Mﬂng Bangun Sistem Inﬁn:mﬂ Pemesanan Makanan
‘Berbasis Web Pada Cafe Surabiku’. Berdnmﬁ;u pnﬂltm fersehut yaitu
M‘l proses komputerisasi memberikan suatu keuntungan w sangat
mendasar bagi perusshasn tersebut. Penefitian ini hanya merancang proses
pmm ‘makanan suja, sedangkan penelitiun ini terdapal proses pei_ﬁ;a.llnn
don pemesanan makanan dan minuman, serta proses pembuatan laporan

Berdasarkan uraian permasalahan diotas miuka perly dibangun sistem
informosi pemesanan yang dibutuhkan sehinggs dapat dengan mudah
mendapatian data yang valid. Maka penuli tertark merancang sustu sistem
informasi dengan judul “Sistem Informasi Waﬂmg Warmindo Sarada 2
Berbasis Web Menggunakan PHP MYSQL™.

I.1. Rumusan Masalah'

Berdasarkan analisa dan latar belakang penelitian maka dapat disimpulkan
rumusan permasalshan dari penelitian, yaitn: Bagaiman membuat sistem
informasi untuk mempermudah kegiaton pemesanan dan pembuatan laporan
poda Warung Warmindo Sarada 2 mengpunakan PHP Mysql?.

1.2. Batasan Penclitian
Untuk memfokuskan penelitan dan membatnsi mang lingkup agar
pembahasanmya lebih teperinci, maka perlu dibatasi masalah meliputi:



Sistem ini dapat diakses oleh pemilik selako admin vang digunakan untuk
mengetahui laporan penjualan
Sistem imi dapat digunakan oleh pelanggan untuk memesan makanan dan

minuman.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penilitian yang difakukan oleh penulis yaitu:

Untuk memba.nglm sistem mfnmmm dupat digunakan oleh pergelola
untuk nmng.ﬂhm_hpumu m

Untuk membangun sebush sistem informasi yang dapat digunakan oleh
pelanggan uuﬂmﬂn&ﬂnﬂndm minumn secaryonline,
Manfuat Penelitian

Adanya manfaat dari penelitian baik semm maupun secara tidak

langsung adalah sebagai berikut:

o

Bagi pmjunl dapat menambah jangkauan penjuslon lebih luas: melslui
promosi yang dilakukan, dan juga dapat memudahkan penjual dalam

-menginputkan pesanan pelanggan. dan memudshkan pemilik untuk

mengefahui {aporan penjuaian.
Hagi pelanggan, dapat memudahkan pelansmlmm dapat memesan

. menu yang akan dibeli meskipun ndak beradn di Tokast din pelanggan tidak

harus menunggu pesanan, pelanggan juga dapat mengetahui menu yang ada
- dan stok menu makanan dan minuman yang tersedia, serta dapat menghemat
-'mhu ﬂmw

wawasan dan dapat mengaplikasikan ihnhm'dl dapat saat menempuh
pendidikan di Universitas AMIKOM Yogyakarta.

Bagi pembaca, manfaat yang diharapkan dari penulisan tugas akhir ini
odaloh  dapat dijadikan sebagai referensi pengembangan penelitian
selanjuinya.

Sistemiatika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN, berisi Latar belakang masalah, romusan
masalnh, batasan penelition, tujuan penelitian. dan manfaat penelitian



b. BAB I TINJAUAN PUSTAKA., berisi tinjauan pustaka, dasar-dasar teori

c. BAB Il METODE PENELITIAN, didalsmnya terdapat tinjauan umum

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini merupakan tahapan yang
penulis lakukan dalam mengembangkan aplikasi, dan testing aplikasi.

e BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran yang dapat peneliti
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