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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi interpersonal yang diterapkan oleh
Jims Honey Yogyakarta dalam meningkatkan minat beli konsumen. Dengan pendekatan kualitatif,
data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan karyawan dan pelanggan, serta observasi
langsung terhadap interaksi yang terjadi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Jims Honey
Yogyakarta mengimplementasikan beberapa strategi kunci yang efektif. Salah satunya adalah
pendekatan personal dalam pelayanan, di mana karyawan berusaha memberikan pengalaman unik
kepada setiap pelanggan. Selain itu, penggunaan media sosial juga menjadi penting dalam
berinteraksi dengan pelanggan, memungkinkan perusahaan membangun hubungan yang lebih
dekat dan responsif. Penyelenggaraan acara komunitas yang melibatkan konsumen semakin
memperkuat loyalitas mereka terhadap merek. Hasil menunjukkan bahwa komunikasi yang efektif
dalam menjawab kebutuhan dan keinginan konsumen mampu meningkatkan kepercayaan dan
loyalitas pelanggan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi komunikasi interpersonal yang
baik berkontribusi signifikan terhadap peningkatan minat beli konsumen, mendukung
pertumbuhan bisnis secara keseluruhan. Rekomendasi bagi Jims Honey Yogyakarta dan pelaku
usaha lainnya adalah untuk terus memperkuat interaksi personal dan memanfaatkan teknologi
digital dalam strategi pemasaran mereka agar dapat menjangkau lebih banyak pelanggan dan
meningkatkan kepuasan mereka.

Kata Kunci: strategi komunikasi interpersonal, Jims Honey Yogyakarta, minat beli konsumen, ,
loyalitas, pemasaran digital.
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Abstract

This study aims to analyze the interpersonal communication strategies implemented by Jims Honey
Yogyakarta to enhance consumer purchase interest. Using a qualitative approach, data were
collected through in-depth interviews with employees and customers, as well as direct observations
of interactions that occurred. The results show that Jims Honey Yogyakarta implements several
effective key strategies. One of them is a personal approach in service, where employees strive to
provide a unique experience for each customer. Additionally, the use of social media has become
crucial in interacting with customers, allowing the company to build closer and more responsive
relationships. Organizing community events that involve consumers further strengthens their
loyalty to the brand. The findings indicate that effective communication in addressing consumer
needs and desires can enhance customer trust and loyalty. This study concludes that good
interpersonal communication strategies significantly contribute to increasing consumer purchase
interest, supporting overall business growth. Recommendations for Jims Honey Yogyakarta and
other business players are to continue strengthening personal interactions and to leverage digital
technology in their marketing strategies to reach more customers and improve their satisfaction.

Keywords: interpersonal communication strategies, Jims Honey Yogyakarta, consumer purchase
interest, loyalty, digital marketing.
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