BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Buku tahunan sekolah telah menjadi bagian integral dari perjalanan
pendidikan siswa. Lebih dari sekadar kumpulan foto, buku tahunan menjadi
kenang-kenangan berharga vang mepekam momen-momen penting selama masa
sekolah. Seiring dengan perkembangan zaman dan semakin tingginya kesadaran
masyarakat akan pentingnya dokumentasi. permintaan akan buku tahunan dengan
kualitas'yang buik dan desain yang menarik pun semakin meningkat,

Buku tahunan™lebth dari sekadar kumpulan foto. s menjadi kenang-
kenangan berharga yang merekam momen-momen penting mmjﬂh. sepert
perpisshan, kegiatan ekstrakurikuler, dan wajah temsn-teman sekelas. Buku
tahuman juga mencerminkan identitas dan semangat sekolah. la Wd&n
__ﬁmm-m vang dapal dinikmati oleh genersi mendatang, Bﬁu tahunan
dapat W sehagal media promosi sekolah. terutama untuk menarik calon
siswi banu.

Buku tahunan sekolah merupaban salah satu WWS&UF dinantikan
uiehﬁuacﬁmmmnﬂmm:;ﬂn visual perjalanan pendidikan. Selain itu,

hag‘t ﬂnh'h, mhhmjmﬁmﬂlm unt&mﬂpé:&m t citrn institusi seria
nﬂ:&lﬂhﬂrﬁmww sm;hnpﬂmk sekolah. Namun,

proses pemasaran buku tahunan tidak selahn Hjlhn mulus, Terkadang,
penyelenggara menghadapi tantangan dalam mencapai target pemjualan dan
memenuhi harapan siswa serta nrung.:l;.m terimil harga .da.n kualitas produk. Oleh
karena itu, dibutuhkan strateq pemasaran yang efektif untuk mencapai kesepakatan
vang memuaskan kedun belah pihak.

Strategi direct marketing atuu pemasaran langsung menjadi salah satu
pendekatan vang umum digunakan dalam mempromosikan produk buku tahunan

sekolah. Pemasaran ini memungkinkan pihak sckolah untuk berkomunikasi
langsung dengon target swdiens, batk melalui email. media sosial, maupun



komunikasi personal seperti pesan langsung, Melalul metode ini, penyedia jasa
dapat memberikan informasi detnil mengenai produk buku tahunan, promosi, serta
manfaat yang ditawarkan kepada konsumen secara lebih personal. (Thabroni, 2022)

Namun, pemasaran langsung tidak terlepas dar proses negosiasi. Proses ni
mencakup berbagai tahapan yang melibatkan komunikasi dan lawoar-menawar
antara pihak sekolah dan orang tua siswae Dalam konteks imi, penerapan teor
negosiasi menjadi relevan untuk mmumpm kesepakaton vang optimal
bagi semun pihak yang !eﬂ1h¢ﬂm &tgu (dalom:. Ambar, 201 7), negosiasi
melibatkan. dus I‘Hﬂ.ﬂlﬂ.m ﬂhtm, yukni dixiributive fur_lhimqg dan integrative
hargaining, Pada Wﬁﬁmﬂg plhakwpilmk]mg terlibat saling bersaing
untuk mendapatkan keuntungan maksimal. Sebaliknya, integrative bargaining
mﬂm tercapainya sui‘u:t win-win, di mana sum I:u.'f.‘nkﬂhgﬂmich nilai dari
kesepakatan.

Dalam pemnsaran busku tahunsin, proses negosiasi &ﬁw pada
berbagai aspek seperti harga, jumlah pesanan, atau kualits produk; Misalnya,
orang thgm:h mengingmkan harga yang lebih terjangkau, sementara sekolah
berusaha mempertahankan kualitss buku Dengan penerapan strategi negosiasi
yABglepat, peinyedia jasa dapat menciptakan pakefl il peack) ang lebih
mimiiT sepr.'rtl memberikan diskon untuk pembelian ﬂﬂhm;mnhh besar atau
menmuﬂ;m mur tnm]:.hn_ ﬂuhm buku tahunam, ﬂmggt hedun  pihok

D.'lsis E're:llj\;e Indonesia uda.l.uh pemmhmﬂﬁve vang bergerak dalam
pembuatan buku Mnanmmmﬁﬂﬂ.w tahunnya Oasis Creative
Indonesia bekerja sama dengan puluhan hinggs ratusan sekolah di seluruh
Indonesia dalam pembuatan buku tahuman sekolah mereka. Selain buku tahunan
sekolah, Ouasis Creative Indonesia juga memiliki brand khosus untuk merchandise
Dasis Creative Indonesta. Oasis Creative Indonesia adalah salah satu vendor buku
tahunan sekolah yang sangat relevan dan terpercaya khususnya di pulan Jawa,
dibandingkan dengan beberapa vendor yearbook lain di Y ogyakarta, Casis Creative
lebih terdepan dapat dilihat melalui akun instagram Casis Creative dengan lebih




dari 12,000 followers di sosial media Instagram ((@oasis.creative) Lebih besar

dibandingkan dengan vendor pesaingnya yaitu Aparture Indonesia.

Gumbar 1.] Profil Instogram Oasis Creative Gombar | 2 Profil Instagram Aparture

Sumber : dokumentasi penelit

Sejak 2013 hinggs sekarang. Oasis Creative Indonesta mosih menerapkan
strategl diyect marketing dalam pemasarannys. Namun Oasis Creative Indonesia
tetnp mengikuli perkembangan teknolegi dengan melebarkan savap pemasarannya
melalun sosial media [nstagram, Tiktok don Youlube: Namun tidak dipungkin
strategi direct morketing masith sangal memmpn dalam penjunlan buku tahunan

sekolah,

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada strategi direct marketing buku
tahunan sekolah dengan pendekatan teori negosinsi. Tujuannya adalah untuk
mengeksplorasi bagaimana Oasis Creative dapat mengelola proses negosiasi dan
pemasaran agar mampu memenuhi ekspekiasi omng fua dan siswa, serin

memaksimalkan penjualan buku tahunan.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti dapat
merumuskan masalah yaitu bagaimana penerapan strategi direct marketing untuk
menark minat cliems dalam pembuatan buku tahunan sekolah pada CV Oasis
Creative Indonesia.

1.3 Tujuan Penclitian
Berdasarkan ma

1.5 Sistematika Bab
Sistematika bab pada penelitian ini disusun sebagai berikut:
1. Bab I Pendahuluan
masalah. tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika penelitian.
‘2. Bab II Tinjauan Pustaka



Menjelaskan tentang landasan teori,penelitian terdahulu, dan

3. Bab Il Metodologi Penelitian
Pada bab 111 ini menjelaskan mengenai gambaran penelitian, objek
_mlmumﬁuhipdwjak.mhj&pmd&mjenh-dnnmhnm
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