BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknolegt informasi di dunia mengalami pertumbuhan vang
sangat cepat, dengan berbagai perangkat dan teknologi baru yvang terus muncul,
meningkatkan efektivitas dan efisienss aktivitas nmnusm Dalam era digital ini,
semus aspek kehidupan manusia hﬂ; mﬁsﬁm teknologl  untuk
menggantikan' peran manual dalam berbagai kegistan[1]. Kemajuan teknologi
informasi menjadi penggerak utama perubshan signifikan di berbagai lapisan
masyarakat. Dwm%ﬂsﬂnn mulai. djﬁ sekior ekonomi hingga
m sosial dan budays, mempengaruhi hm%%kehldupnn kita.
Umpkwudﬂpj perubahan yang dinamis ini, adapmwhfmqmnu dan
pew,b&lﬂ.ﬂlmpnk menjadi kunci untuk membangun masyarakat yang kuat di era
dlglhlhﬁﬂ.

H&mmt ini sudah muncul beberapa sistem pemesanan tike! fmnsportasi
viaonline. Namun di beberapa sistem tersebut tidak terdapat pemesanan tiket kapal,
atau pelabuban yang tersedia tidak lengkap, Oleh karéma itu, perancangan sistem
informas: pemesanan tiket kapal berbasis web akan dilakukan berdasarkan potensi
yang ada, mengingat beberapa masalah yang ssat ini dialami oleh penumpang
kapal,

an vang kerap teriadi saat ini adalah penumpang yang herdesak-
desakan di loket tiket namun akiirnys tidak berhasil mendapatkan tiket karena
habis, kurangnya akses untuk melihiat ketersedisan tiket dun jadwal keberangkatan
kapal, kewajpiban untuk datang langsung ke loket tikel untuk pembelion, dan
ketidaksesuaian nntara data reservasi dengan duta pada tiket. Kurangnya sarana
untuk menyampaikan informasi ini seringkali merugikan penumpang dan memicu
ketepangan antara penumpang dan agen kapal.

Untuk itu, diupayakan perancangan sistem informasi pemesanan tiket kapal
berbasis web sebapai pihak ketiga ini diharapkan dapat melokukan hal-hal utama



seperti pencarian tiket, pemesanan tiket, dan proses tiket kepada penumpang. Untuk
metode perancangan yang akan digunakan sdalah metode waterfall, Pemilihan
metode waterfall dilakukan karena metode pengembangan waterfall lebih cocok
uniuk sistem yang bersifat umum, yang tujuannya adalsh membangun aplikasi dari
awal dengan cara mengumpulkan persyaratan sistem yang akan diterapkan.
sehingga aplikasi tersebut siap digunakan secara lengkap hingga tahap akhir{3].

4. Penelitian hanya berfokus pada perancangan sistem demo. Data yang
digunakan berupa dats dumeny dan fitar yang difokuskan adalab ftor
utama yakni pemesanan tiket.



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang diharspkan untuk tercapai dalam penelitian ini antara lain:
I. Untuk merancang suatu sistem dengan fitur vang dapat menampilkan
. Untuk menyesuaikan datn bedking dengan tiket yang didapat oleh
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

menjadi sebuah web yang berjalan. Membahas tampilan web, fungsi, fitur,

sertw fexting yang dilnkukan.
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