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INTISARI 
 

Di tengah perkembangan teknologi yang semakin pesat, sudah muncul 

beberapa sistem yang memungkinkan pengguna untuk melakukan pemesanan tiket 

transportasi secara online. Namun, kebanyakan sistem itu mengambil transportasi 

darat dan udara sebagai objek utamanya. Penelitian ini dilakukan sebab melihat 

sebuah kesempatan untuk membangun sebuah bisnis yang dapat memajukan 

industri transportasi laut di Indonesia, khususnya di Kepulauan Riau.  

 

Masalah yang kerap terjadi adalah penumpang tidak memiliki informasi 

mengenai jumlah tiket yang tersedia, jadwal, bahkan ketersediaan kapal. Beberapa 

kali terjadi penumpang tidak mendapatkan tiket kapal karena habis, tertinggal 

kapal, atau bahkan sudah membeli tiket namun ternyata kapal tersebut tidak datang.  

 

Berdasarkan masalah yang telah dipaparkan, penulis mendapat sebuah ide 

untuk membangun suatu sistem informasi pemesanan tiket kapal yang berfokus di 

Kepulauan Riau dan perlahan akan dikembangkan ke tingkat internasional. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Tiket, Website, PHP, Metode 

Waterfall 
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ABSTRACT 
 

In the midst of rapid technological advancement, several systems have 
already emerged that enable users to make online bookings for transportation 
tickets. However, the majority of these systems primarily cater to land and air 
transportation. This research is conducted due to the recognition of an opportunity 
to establish a business that can promote the maritime transportation industry in 
Indonesia, particularly in the Riau Islands.  

 
One recurring issue is that passengers often lack information regarding 

ticket availability, schedules, and even ship availability. There have been instances 
where passengers were unable to obtain ship tickets due to them being sold out, 
missing the ship, or even having purchased tickets only to discover that the ship did 
not arrive. 

 
Based on the problems outlined, the author has conceived an idea to develop 

an information system for booking ship tickets, with a focus on the Riau Islands, 
and gradually expanding it to an international level. 

 
Keyword: Information System, Ticketing, Website, PHP, Waterfall Method
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