BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Abre Store merupakan toko penjualan system retail yang menjusl berbagai

macam produk mulai dari jilbab, baju. kacamata, kosmetik; tas, dan masker. dil.
Interior di dalam toko juga terkesan girly di-mewah. Alamat Abre Store di J1.
Barat No.355a. Kleea, Maospati, Kee. Maospati. Jawa Timur. Abre Store buka
setiap hari mulai jam 08,00 - 21,00 serta melayani pembelian online di WhatsApp.
Facehook dan Shopee. Dalam pengelolaan bisnis Abre Store, terdapat sumber daya
MEnusia II'SDM} yang hm]'ﬁ dengan tujuan untuk ml'.mlllhﬂnn aktivitas
:ﬁm prosedur kerja setiap harinya. Toko mengguns
d‘q)‘é'mﬂlﬂﬂuk mengevaluasi kinerja karvawan. D;ﬂﬁ'ﬂhl i, infomiasi penilaian
pmh.lqia masih bersifat arsip mhasia (dokumen standar iﬁmﬁ}[ﬂ

quﬂ,pu:gnnmmn dan informasi dari Abre Store dalam mmﬁhn
knpulu;w; qni'uk pemilihan karyawan terbaik masih menggunakon cara manual
smumakan kriteria-kriteria yang telah di tentukan. dengan menentukan
kﬁpwm ﬁuhﬂr berdasarkan pengalaman dan pengamatan $ecara langsung dari
atasan langsung, tidak menggunakan metode, Jadi pﬂﬁthﬂng'ﬂﬁur kami
Juga masih kesuliton dalam menentukan standor karyawan ierbaik. karyowan
terbﬂkﬁnﬂlﬁ hmmﬁrﬁllm peranmr,.- l:hﬂpl] Ikhf dan kreatif
dalam T, kﬂlﬂ:ﬁm ﬂlﬁﬁ ]-u}‘nllln Izrlw Tﬂn Abre Store. Dan
Permnsuﬂun vmgte'laﬂ di ketahui maka di Mﬁm aplikosi pendukung
keputusan yang dapat di gunakan dengan mudah oleh Manajer.

Dalam memilih k:lf].rzwmterbﬂ&’lnmﬁ‘dﬁﬁngl dengan keputusan vang
memadai karena suatu keputusan harus mencerminkan kebebasan berpendapat dan
semum pihak yang mengambil keputusan, oleh karena 1tu dengan dibuatnya sistem
keputusan ini skan dupat membantu banyak pihak khususnya pihak toko dalam
menentukan  siapa yang terbaik. Untuk mengatasi permasalahan  tersebut,

informasi yang

diperfukan sustu model pengambilan keputusan yang dapat dijadikan acuan bag
para pengambil keputusan sehingga keputusan yang diambil akan lebih akurat.
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Sistem Pendukung Keputusan merupakan bagian dari sistem informasi berbasis
komputer vang lermasuk dalam sistem berbasis pengetahuan stan manajemen
pengetahuan vang digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan dalam
suatu organisasi atau perusahaan [2]. Dapat juga dikatakan sebagai sistemn komputer
yang mengolah data menjadi informasi untuk mengambil keputusan dan masalah
semi-terstruktur tertentu [3].

Oleh karena itu, metode SAW (Simple Additive Weighting) adalah metode
yang digunakan dalm penelitian'ini . Metode SAW sering juga dikenal sebagai
metode penambahan fertimbang, Konsep dasar dari melode SAW adalah untuk
mmmum#nlnhmdlnpuiugm kinerja untuk setinp alternatif dari
seiua atiibut. Metode SAW membutubkan proses normalisas: matriks keputusan
(X) pada skala yang dapat dibandingkan dengan semua peringkal alternatif yang
a*, Hﬁn&eum adalah metode yang paling terkenal thn_]ulhg;hmypkdlgunakﬂn
am menangani bebernpa situasi pengambilan keputusan |

| M penelition yung digunakan delsm penelition ini adalzh ‘dengan
rgunakan finjauan pustaks dan menggunakan data uji coba yang langsung
ﬂﬂmpﬂhmmﬂm yang akan diambil pada pemilihan karyawan terbaik di
ﬁ‘hﬂ Stare. Perusahaan Abre Store akan menentukan mm siapa saja
karyawan terbaiknya. Permasalahan yang diangkat dalam penclitian ini adalah
bagaimana membual suaiu sistem.yang dapat membantu datam pengambilan
keplm' IS e ]qlﬁ‘ﬁfhm. ernilih Wﬂﬂ lerbﬂik'ﬂﬂplmgluiﬁ:rﬁmgglmkan
SAW ﬁh@h Additive ww Dengan ‘adanya Sistem. pimpinan hanya
memberikan nilai dan sistem mengolahnya sehingga dapat diketahui secara
langsung siapa yang mempunysi nilai tertinggi setelah dinilai oleh pimpinan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasor latar belakang di atas maka peneliti dapat merumuskan masalah

dalam penelitian ini.sebagai berikut:
|. Bagasimena rancangan sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan
terbaik menggunakan metode Simple Additive Weighting pada Abre Store?



2. Apa saja kelebihan dan kekurangan dari sistem pendukung keputusan
pemilihan karyawan terbaik menggunakan metode Simple Additive
Weighting pada Abre Store?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan pergimusan masalah diatas maka dibuatkan
m-u LS T Tt srbml

ini I!a:rqrn di’glmakan oleh Abre 5 . :
yang d-m-mhmm Pen

Manfaat dari penelitian ini ddalah™
I. Manfaat Teoritis
Untuk memperoleh rancang bangun sistem pendukung keputusan
pemilihan karyawan terbalk menggunakan metode Simple Additive
Weighting pada Abre Store serta identifikasi kelebihan dan kelemahannya
yang akan bermanfast untuk mengembangkan ilmu pengetahusn dan
akademis mahasiswa dalam bidang Sumber Daya Manusia,



2. Manfaat Praktis
yang berkaitan dengan vanabel di dalam penelitian .yaitu sistem pendukung
Additive Weighting pada Abre Store.
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| METODE PENELITIAN, pada bab tiga ini terdapat ob
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