BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kotler & Keller (dalam Jatmiko, 20014} menjelaskan babwa Komunikasi
pemasaran mampu membentuk ekuitas merek dan penjualan produk. Daerah
Istimewa ‘!'cpg}ralmna mcrupaknn kota mjmnuhkj berbagai julukan oleh
masyarakat luas: Kots pelajardan kota budaya adalah salah satu julukan yang
dimiliki ket \'ﬂ@}'ﬂkﬂdﬁ, w mstitusi pﬂﬂb&u yang ada membuat
banjlk pmdumgmmﬁ tl!l!llﬂilltka.n pendidikan kw?ﬂnylk:n selain dari
banyaknya instansi pendidikan tinggi, juga banyak masyarakat berpendapat
biaya hidup di E'ﬂgjm.'l‘i!n a lebih terjangkan. Kehidupan dan gaya hidup di
Yogyakarin semakin berwamna dengan adanya banvak pendatang baik itu untuk
m pendidikan manpun pekérjann dan wisaln, mén "'_ 'ﬂkmda
untuk kreatif terutamn poda jaman sekarang arus teknolog: d}gﬁl berkembang
dengan sangul pesat. Akibal adanya globalisasi, arus informasi yang masuk
dunpﬂuﬂ‘buda\ra-’nrud:yn dari luar neger: masuk dengan sauj._.,utmﬂnh dan
berakulturasi dengan budaya Masyarakat muda di Yogyakarta, menjadikan
budaya dan gaya hidup Masyarakat muda semakin hari semakin beragam.

‘Arus mformas: dan perkembangan teknologl yang cepat membuat para
masyarakat muda memiliki hobi dan kebutuhan pekerjoan yang semakin
kmﬂﬂ:‘. Hchi m .ﬂmnkm ﬂnmm:l n]ch pam mﬁ].rﬂralul muda adelah

muda sek.nmng cmm m ank w di dafam duma maya.
Kebutuhan alat-alat fn-tugmi 'HdEDEmi‘I., dan jasa multimedia di Yogyakarta
menjadi semakin tinggi peminatnya, terlebih ketika pandenu Covid-19
melands Indonesia pada awal tahun 2020 menjadikan kebutuhan tentang
peralatan multimedia semakm meningkal pessl umtuk penggunaan five
streaming, vaksin. kegiatan digital dan lainnya. Hal tersebut adalah celah pasar
baru bagi dunia sewa alat dan jasa multimedia demi memenuhi permintaan
pasar, maka munculah bisnis persewaan serta jasa. Di Yogvakarta ada beberapa



pemain besar sewa kamera dan jasa multimedia pada tahun 2022, salah satunya
adalah PT [FRAME Solusi Multimedia. Banyaknya pemain-pemain sewa alat
dan jasa multimedia di Yogyakarta merupakan bukti bahwa vsaha ini semakin
berkembang dar waktu ke waktu. Pemain sewa vang sudah mempunyai brand
besar memiliki persaingan pasar yang ketat dan lawan lawannya.

Tahun 2020 ketika Indonesia sedang dihebohkan dengan Covid-19 dan
semua kegiatan di fuar uangan u&utﬂhhulehknn memaksa Sebagian besar
Masyarakat untuk Jebih bmmwmunyn di dunia digital, baik
it unluk_m erkulinhar nﬁajugn hiburan. .ﬂlkq.mnn!mn diwajibkan
logkdows, Mok Imljﬁ r.h:t ‘ndustri i herhngﬁ sektor  menurun
pendapatannys secars drastis dan memaksa. wﬂ;ﬂ]akﬂ karvawannya
secarn . doring atan Work From Home (WEH), bahkan sampai terdapat
Perusahaan vang gulung tikar, IFRAME melihat kasts ini dari sebtiah ancaman
w sebuah peluang dikarenskan berbagai sekior banyak memanfaatkan

industri digital, sehingga peluang menggunakan peralatan multi media akan
la'hﬂ:.hﬂ;“'ﬂjnup{m sudah memanfaatkan peluang yang ada, tentu hal ini
tidak akan berhasil apabila pengenalan merek (Brand Awareness) tidak ada
atau rendah. Perlu diciptakan untuk bersaing dalam dunia ussha agar
'mrsnhmmya dapat dikenal oleh calon konsumen. Sm'perh]mn harus
sigap dolam menghadapi persaingan dengan memanfiatkan pefuang yang ada.

Dalam seisp persaingan tdsk dipungkiei pasti ads sisi kelemaban
perusashaan dalam meningkatkan Brumd Awarémess. Dalam memenangkan
persaingan pasar, perusshaan harus dapal menemukan kekuatan Brand
Awareness yang kual, Perssingan yang tidak sehat membuat setiap perusahaan
menjadi mundur kearah yang ndul: h:u.k Perusahuan perlu cermat dalam
memahami peluang yong ada, agar dapat memutuskan strategi strategi yang
baik bagi perusahaannya.

Ketatnya persaingan usaha adalah masalah yang dihadapi perusahaan sewa

kamera di Yogyakarta, Pemain-pemain bam maupun pemain-pemam lama
merupakan suatu ancaman bagi perusahaan itu sendiri. Setiap perusahaan
masing-masing memiliki kelebihan dan kekurangon, hal tersebut dapat



dimanfaatkan untuk memenangkan persaingan usaha. Perusahaan selalu
berusaha untuk memenangkan persaingan pasar dengan strategi-strategi yang
telah mereka buat. Perusahaan hams memiliki froed agar konsumen dapat
mengingat produk apa yang mereka hasilkan.
PT IFRAME Solusi Multimedia adalah salah satu sewa komera yang hadir
di tengah-tengah masyarakat saal ini. Perusahaan ini merupakan salah satu
pelopor bisnis sewa kamera di Yogyakarta sejok tahun 2012, PT IFRAME
Solusi Multimedia sendiri_beralamat di Jalan Yudistira, Nglempong Lor,
RT.7/RW.22, Eﬁ]duM' w Kec w Kabupaten Sleman,
Daerah Istimewa Ynnym Perusahaan ini Ietgulang sudah lama berdiri,
namun perusshaan ini masih dapat mmpﬂdﬂnn'hu. posisinya di benak
konsumen. Selain ita, perusshasn ini masil terus berkembang dan bersaing
 dengin sewa kamera lain di Yogyakarta, mperﬁﬁtﬁm'ﬁﬁfuh;s‘ Lensa
J@t. Koi 5, dil. Strategi pemasaran menjadi hal yang mhkhh thbdlﬂ PT
IFE.HEE Solusi Multimedia dalam menjalankan usahonya lhnmmpiaﬂ
persaingan yung semakin kompetitif.

‘Brand.  Awareness  (kesadaran  merak) sangat penting
‘mengomunikasikan produknya usahanya kepada calon kensumen. Dalam
‘memilih suatu brand, calan konsumen pada umumnya lebih memilih rand
'MtﬂkmLﬂiimiEfﬂuMwm: 1madmmihmmnpenmg agar
pmchkm pl:l‘m pﬁm Promosi mm peron yang sangat
penting apabi la pruduk dan harga telah d]leuphnm tepat oleh perusahaan.
Deengan mengglmak:m w mﬁ w M ‘maka diharapkan produk
yang akan dihasilkan oleh pcrusnhnan dapat dikenal baik oleh masyarakat dan
dapal meningkatkan target angka penjualan hingga keuntungan yang dihasilkan
akan terus meningkat. Sehingga bisa menjaga eksistensi perusahaan tersebut
dalam menghadapi persaingan bisnis.

Mempertohankan eksistensi bukanlah suate wsaha vang mudah, periu
keterampilan yang lebih. Strategi komunikasi berperan penting dalam
perkembangan dan kelangsimpan ssatu uvssha. Tetapi berbeds dengan PT



IFRAME Solusi Multimedia. Bagi sebuah perusahaan tentu tidak mudah untuk
terus mempertahankan eksistensinya pada masyarakat dan menjadi pemimpin
pasar di tengah persaingan yang semakin ketat. Namun lain halnya bagi PT
IFRAME Solusi Multimedia hingga saat ini tetap dapat mempertahankan
eksistensinya sebagai snlah satu pemain sewa kamera di Yogyakarta, Maka dari
itu, strategi komunikasi mempakan hal yang sangat dibutuhkan dalam
perkembangan dan keberlangsungan sebunh perusahaan.

Berdasarkan ohservasi yang dilakukan pengliti pada tanggal | Februari
2024, [mlydfﬁthnﬂiupm Wmﬁn PT]FE&LLE Solusi Multimedia
dalam melakukan hmmipmamyn dengan melakukan beberapa hal

i anturanya menggunakar media-media daring mauptn luring untuk
‘berinternksi dengan. lhimmn Media daﬂugymg ﬁgﬂk:m antzra lain
Guogle, Facebook, Instagram, Tikiok dan Wehsite, ? aatan i
m-ﬂi’bmkan oleh masmg-masing platform Mﬂmm:mﬂﬂl
oleh Perusahaan ini. Jasa iklan berbayar juga digunakan [’TM Solusi
Multimedia seperti Googledds, InstagramAds dan Facebookdds.

Berdasarkan  penvaporan di atas, peneliti tedtarik untuk malihat dan
‘menganalisa lebih dalam fentang bagaimana strafegi komunikasi pemasaran
yong dilakukan PT IFRAME Solusi Multimedia dalam mewujudksn Brand
Mpm pada larget pemasamn sebagai calon konsumen dalam mengenal
M{m { apihal yang sudah hﬂﬁh i atas peneliti memilih

Julﬂ'lipmﬂﬂm me Pemasaran dolom Mewujudkan Bramd
Awareness (Studi Desknpnl' Kualitatif pada PT IFRAME Solusi Multimedia
tzhun 2022)".

1.2 Rumuosan Masalah
Berdssarkan latar belakang masalah vang diuraikon di atas, maka
didapatkan perumusan masalah : Bagaimanakah Strategi Komunikasi
Pemasaran PT IFRAME Solusi Multimedia dalam Mewujudkan Brand
Awarenesy Tahun 20227



1.3 Tujuan Penelitian
ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran  dalam




1.4.3 Sistematika BAB
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini, peneliti skan menggali latar belakang masalah yang
mendasari penelitian, merumuskan permasalahan yang akan dipecahkan,
menetapkan batasan penelitian, menjelaskan tujuan dan penelitian ini,
serta menguraikan manfaat yang mungkin diperoleh dani hasil penelitian.
enclitian yang kan dilkuti jugs skan dijsbarkan pada

emjadi dasar

Penutup herisi kesimpulan penelitian, termasuk jowaban
terhadap rumusan masalah. Selain itu. juga akan diungkapkan saran-
saran untuk penelitian selanjutnya berdasarkan temuan yang ditemukan
dalins penelifian ind;
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