BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi memaliki dampak yang luar biasa di setiap
bidang. Salah satu teknologi yang selalu laris manis adalah gawal atau gadeer yang
membuat semakin hari pengguna gawai dandnternet semakin bertambah. Hampir setinp
individu memiliki dan mengikuti pﬂbmﬂ!m ‘gawai dengan model terban
Penggtinaan gﬁmmﬂumm agar dapat digumakan dengan baik sesuai
fungsinya. Pulsa sangat dibutuhkan dalam menjalankan sktivitas, mulai dari melakukan
pﬂggﬂ.ul.ﬁhpﬂh hﬂ'kﬁiﬁ:pqmm Hi.rtggu peﬁm hjéjinﬁtemet. Di zaman
koS dapat cliaksds dengan mudalh dan umi&hﬁnmmmm dengan
peln}'mmmmnmsknn

Permasalahan tersebut dapat mencipinkan peluang bisnis, sﬁ.md}’hldﬂng
penjualan pulss. Saat ini sebagian besar transaksi pembelian pulsa msﬂtm.ﬂ datang
kxmmgmhm dengun menggunakan sebugh buku untuk mencatat nominal pulsa
Fﬂﬂﬂﬂhﬂmm sedikit orang merasa repot untuk Mﬂnrmﬁkﬂ waring
honya tintuk meémbeli pulsa, Melihat pelusng dan mﬂﬂﬁ ﬁﬁebm, peneliti ingin
mmmhmengnpll'knsﬁmu pembuatan situs web untuk PT. Jm]uh.ﬂmmtnm dalam
menjalankan bisnis penjualan pulsa dengan efektif dan !ﬁﬁEIL Harapannya para
penggunhp‘wﬂmm pnhida.pni I:b]hlxlﬁu dalam melakukan pembelian
melalui ;mmm dqmrmmghauﬂmw wakfu.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telsh disampaikan, maka rumusan masalah vang
akan diselesaikan pada penelitian ini adalah merancang dan mengembangkan sebuah
website yang memungkinkan pengguna melakukan pembelian pulsa seluler secarn daring
atau emfine dengan integrasi server H2H (Host to Host). Rumusan masalah yvang akan

dijowab dalam penelition ini meliputi:



(]

|. Bagaimana mekanisme dalam melakukan implementasi terhadap pembehan pulsa

seluler secara 1nstan?

e

Bagaimana mengimtegrasikan website' dengan server H2H untuk terhubung
dengan penyedia layanan pulsa?

3. Bagaimana menguji dan mengevaluasi fungsionalitas, keandalan dan performa
situs web dalam pembelizn pulsa seluler dengan server HXH?

1.3 Batasan Masalah

Agar penel{ﬁﬁ' lebil_terarah dan ferfokus pada twjuan yang ingin dicapai,
pEIlEliiJﬂn ini memiliki batasan-batasan yang akan diterapkan sebagai berikut.

|. _Pengembangan sebuah website vang memungkinkan pengsuna untuk melakukan

pembelion pulss selulersecara daring,

3* [nugm server H2H akan dilakukan scba,gni mmﬂ] antara situs
web dan penyedia layanan pulsa dengan menggunakan protokol AP yang telah
l;ﬁ'lmnhndnn didukung oleh penyedia layunan pulsa. : -

3. Pengujian fungsionalitas aksn meliputi proses pembelian pulsy seluler yang
m@nﬁ pemilihan jenis pulsa. memasukkan nomor ponsel. venfikasi
pemhq-mm pengiriman notifikasi kepada pem

4, Penelitian imi tidak akan membahas aspek bisnis, seperti manajemen keuangan
alau sirategt pemasaran terkait dengan pmbﬁlimﬁﬁleﬂ .

14 Tujuan Fenelitian

Masalah im diteliti untuk m}mi:m solusi praktis dan efektif dalam
memfasilitasi pembelian pulsa seluler melalui sebuah situs web. Tujuan utama penelitian
ini adalah untuk merancang dan mengembangkan sebuah situs web yang memungkinkan
penggura melakukan pembelian pulsa seluler secara daring dengan integrasi server H2ZH
sebagal mekanisme komunikasi antara website dan penyedia layanan pulsa. Dengan
integrasi ini, diharapkan transaksi pembelian pulsa dapat dilakukan secara instan,
schingga pengguna dapat dengan mudah mendapatkan pulsa dan dapat langsung
digunakan tonpa harus pergi ke lempat pembelian fisik.



Dengan tujuan-tujuan tersebut. peneliian ini diharapkan dapal memberikan
kontribusi dalam solusi pengembangan yang inovatif dan praktis dalam pembelian pulsa
sefuler melalni situs web denpan menggunakan server H2H. Penelition imi juga
diharapkan dapat meningkatkan kemudahan, kecepatan dan keamanan dalam melakukan
pembelian pulsa seluler. serta membenkan pengalaman pengguna yang optimal dalam

melakukan transaksi pembelian pulsa seluler secara daring.

1.5 Manfant Penelltian

Manfaat penelitian ini Mm#hubjlkpmﬂﬂm yaitu pengguna atau
konsumen yanﬂnmggmmm;lmbﬂmn pulsa s.ehl'lltylng telah dikembanghan
dengan iitegrasi server H2H. Berikut adalsh beberapa manfiiat vang dapat diperoleh oleh
nbj#pmn

. Penggiina dapat dengan mudah dan cepat melakukan pembelian pulsa seluler

mﬂnﬁhhls web tanpa harus pergi ke tempat pembelian fisik. Mereka dapal

m situs web kapan sgja dan di mana saje m&hl,:ﬂ. punw yang

terhubung ke internet. :

2. Dengan mengounakon server H2H. website dapat terhubung dengan penyedia
Iuyﬁ.pﬁ:--sccm langsting, memastikan transaksi puqhelim..]!ﬁlsa seluler
berjalan secara instan dan lancar.

3. Depgon adanya. wehsite pﬂnbeha.n pulsa seluler, pengguna fidak perlu lagi
mw i pembelian fisik untuk mendapatkan pulsa. Mereka
&pr melakukan umﬁﬂlhnmtu yang Hﬂlmgial

1.ty Sistematika anllq_-

BAB | PENDAHULUAN akan memperkenalkan topik penelitim dengan
membertkan latar belakang mengenai kebutuhan akan website pembelian pulsa seluler
terintegrasi  dengan server H2H. Rumusan masalah akan dijelaskan  unfuk
mengidentifikasi tantangan vang dihadapi dalam pembuatan website tersebut, sedangkan
batasan masalah akan membatasi lingkup penelitian. Maksud dan tujuan penelitian akan
dipaparkan untuk memberikan pemahaman mengenai hasil vang ingin dicopai dan

manfast penelitian akan divraikan.



BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA akan membahas kajian pustaka terkait
pembuatan website pembelian pulsa seluler dan server H2H. Dasar teori yang relevan
akan dijelaskan, termasuk kutipan-kutipan dari sumber yang telah diteliti sebelumnya,
Gambar dan tabel yang relevan juga akan ditampilkan.

BAB 11l METODE PENELITIAN skan menjelaskan hipotesis penelitian dan alur
penelitian yang akan dilskukan. Peralatan dan bzhan penelitian yang digunakan dalam
pembuatan website pembelian pulsa seluler Himtigmm server HZH akan dijelaskan,
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