BAB 1

PENDAHULUAMN

1.1 Latar Belakang

na yang penting dalam membantu

Teknologn telekomunikasi merupa
dan memudahkan akfivitas mas { suat ini, terutima teknologi telepon seluler.
Terutama pada '

multimedia, internet dan komunikasi data

Salah satu tempat untuk pengguna layanan Indosat Oreedo menyampaikan
pendapat mengenai produk Indosat Oreedo adalah melalui media social nwirrer.
Pendapat itu dapat berupa komentar, keluhan, dan masukan. Semakin banyak
pengguna yang menyamnpaikan pendapatnya maka hal tersebut memiliki manfaat
yang baik untuk Indosat Oreedo itu sendiri, mulai dari penilaian positif dan negatif



yang nantinya dapat mempengaruhi pandangan masyakarakal mengenai produk
Indosat Oreedo.

Komentar-Komentar  tersebul  memiliki nilai  manfaast  yang  dapat
diimplementasikan untuk proses onalaisis sentimen sebagai sarana unfuk
pengambilan keputusan untuk kedepanya atiiudapat menjadi evaluasi untuk Indosat
' produk. dan layanan.

ng ada, maka perlu

memisahkan antara kelas opini positif dan opini negatif [ 1]. Dalam penelitian yang
berjudul * Analisis Sentimen Hatespeech pada Twitter Dengan Metode Naive
Bayes Classifier Dan Support Vector Machine™ yang dilakukan oleh Ghulam Asrofi

Buntoro [2] dapat disimpulkan bahwa metode SVM merupakan metode terbaik



dibanding Naiie Baves Classifier karena dengan metode SVM tingkat akurasi
prediksi yand dihasilkan lebih tinggi. Oleh karena itu maka dalam penelitian ini
akan menggunkan metode Support Vector Machine untuk mengukur tingkat
kepuasan pelayanan dori Indosat Oreedo. Dengan dilakukan penelitian ini




1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka masalah vang menjadi pusat
perhatian dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
. Menemukan sentimen yang diberikan oleh pengguea  layanan

7. Analisis sentimen untuk data pengujian data testing dalam penelitian ini
menggunakan data tweet dari Twitter yang diunduh secara reaftime.

8, Jumlah data yang digunakan pada saat proses prediksi adalah 100 data
hwitter.

B, Jumlah data traiming adalah 800,



1.4 Tujuan Penelltian
Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

I. Menerapkan metode SWM pada analisis sentimen terhadap data twitter

Indosat Oreedo.

mentasi opinion miming

+ Mengetahui cara memperoleh, mengolah data untuk sentimen
analisis.
1.6 Metode Penelitian



Dalam penelitian ini akan menjelaskan tahapan — tahapan sentimen
analisis sebagai berikut:
L.l Metode Pengumpulan Data
1.0.1.1  Studl Pustaka
Mencari literatur atsu jupslll, yang bersangkutan dengan Analisi
' Vector Machine, K-Fold

dipakai sepertl hastag dan wsername.
b. Case Folding atau Lower Case digunakan untuk membuat keseluruhan
data tweet menjadi fowercase (huruf kecil)



¢ Tokenization merupakan tahap untuk memisahkan kalimat menjadi kata
dan menghilangkan data yang tidak bermakna.

d. Stemming merupakan tahapan untuk menghilangkan imbuhan swal atau
akhir pada kata tersebut seperti berlari menjadi lari.

Untuk menguji seberaps akurat penelitian ini maka akan dilakukan
pengujian dengan 10-fold sebagai parameternya untuk melakukan Cross
Validation yang diuji menggunakan tools pada python

Lo.3 Metode Perancangan



| Perancangan Aplikasi menggunakan flowchart
1.6.4 Metode Implementasi

Implementasi Sistem di shell python dengan menggunakan bahasa python.
1.0.5 Metode Testing

K-fold merupakan metode yang

Similarity, K-Fold Cross Valida
3. BAB Il METODE PENELITIAN
Pada bab ini akan menjelaskan mengenai perancangan dan model cara kerja
yang akan dilakukan di dalam studi kasus sentimen analysis tweet Indosat
Oreedo Care.



4. BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan menjelaskan Analisis Sentimen dari Pre-Processing data,
Tokenization, Steaming, TF-IDF, SVM dan Confusion Matrix
menggunakan software yand dibangun.

5. BABV KESIMPULAN DAN
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