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INTISARI 

Teknologi telekomunikasi merupakan sarana yang penting dalam 

membantu dan memudahkan aktivitas masyarakat pada saat masa pandemi 

COVID-19 seperti sekarang, dimana jaringan internet merupakan hal yang penting 

dalam menunjang aktivitas sehari-hari seperti bekerja dari rumah dan belajar dari 

rumah. Untuk mengukur kualitas layanan yang diberikan salah satunya adalah 

dengan menilai komentar-komentar yang diberikan pengguna di media sosial 

twitter menggunakan algoritma Support Vector Machine. 
 

Algoritma Support Vector Machine (SVM) merupakan salah satu metode 

klasifikasi dengan menggunakan metode pembelajaran mesin (supervised learning) 

yang memprediksi kelas berdasarkan pola dari hasil proses training yang 

diciptakan. Klasifikasi dilakukan dengan membuat garis pembatas (hyperlane) 

yang memisahkan antara kelas yang ditentukan yaitu positif dan negatif. Tingkat 

akurasi dan keberhasilan SVM ditentukan oleh kualitas dataset yang digunakan 

pada saat training dan kernel yang digunakan. Kernel linear pada SVM baik 

digunakan  untuk memisahkan data yang bersifat linear seperti sentimen positif dan 

negatif. 

 

Proses Analisa sentiment dimulai dengan mencari dataset. Dataset ini 

digunakan untuk proses pembelajaran sistem. Data twitter yang masih dalam bentuk 

teks kemudian diubah menjadi data vector menggunakan metode pembobotan TF-

IDF. Setelah mendapatkan nilai vector dari masing-masing data twitter Langkah 

selanjutnya adalah melakukan proses klasifikasi menggunakan algoritma Support 

Vector Machine. Hasil pada proses kalsifikasi ini nantinya akan menghasilkan 

sebuah model persamaan yang digunakan untuk menentukan sebuah data twitter 

digolongkan negatif atau positif.Setelah dilakukan evaluasi, akurasi pada SVM 

dalam penelitian ini cukup baik yaitu mencapai 95% dan berhasil menggolongkan 

sentimen dari pengguna layanan indosat dengan rincian 69% sentiment negatif dan 

31% sentimen positif sehingga dapat disimpulkan bahwa sentiment pengguna 

layanan Indosat cenderung negatif. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, data mining, Support Vector Machine, Indosat, 

Hyperplane. 
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ABSTRACT 

 Telecommunications technology is an important tool in assisting and 

facilitating community activities during the COVID-19 pandemic such as now, 

where the internet network is important in supporting daily activities such as 

working from home and learning from home. To measure the quality of services 

provided, one of them is to assess the comments given by users on Twitter social 

media using the Support Vector Machine algorithm. 

 

 Support Vector Machine (SVM) algorithm is a classification method using 

a machine learning method (supervised learning) that predicts classes based on the 

pattern of the results of the training process created. Classification is done by 

creating a dividing line (hyperlane) that separates between the classes specified, 

namely positive and negative. The level of accuracy and success of SVM is 

determined by the quality of the dataset used at the time of training and the kernel 

used. Linear kernels in SVM are good for separating linear data such as positive 

and negative sentiments. 

 

 The sentiment analysis process starts with searching for a dataset. This 

dataset is used for the system learning process. Twitter data that is still in the form 

of text is then converted into vector data using the TF-IDF weighting method. After 

getting the vector value from each Twitter data, the next step is to carry out the 

classification process using the Support Vector Machine algorithm. The results of 

this calcification process will later produce an equation model used to determine a 

Twitter data classified as negative or positive. After evaluating, the accuracy of the 

SVM in this study is quite good, reaching 95% and successfully classifying the 

sentiments of Indosat service users with 69 details % negative sentiment and 31% 

positive sentiment so it can be concluded that the sentiment of Indosat service users 

tends to be negative. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, data mining, Support Vector Machine, Indosat, 

hyperplane. 

 

 
  


