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ABSTRAK 

 

Dalam era digital yang terus berkembang, kebutuhan masyarakat akan akses 

informasi yang cepat, tepat, dan akurat semakin meningkat. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengembangkan sebuah ChatBot berbasis WatsonX yang terintegrasi pada 

website sebagai media informasi budaya Indonesia. ChatBot ini dirancang untuk 

memberikan informasi mendalam tentang berbagai aspek budaya Indonesia, 

termasuk adat istiadat, seni, sejarah, bahasa, dan kuliner. Menggunakan teknologi 

Natural Language Processing (NLP) dan Artificial Intelligence (AI), ChatBot ini 

mampu memahami dan merespons pertanyaan pengguna dengan cara yang mirip 

dengan interaksi manusia. Dengan menggabungkan kekuatan IBM Watson, sistem 

ini mampu memproses bahasa alami dengan akurasi tinggi dan memberikan respons 

yang tepat waktu. Implementasi ChatBot ini diharapkan dapat menjadi alat yang 

efektif dalam melestarikan dan mempromosikan budaya Indonesia di era digital, 

serta mendorong minat dan apresiasi masyarakat terhadap warisan budaya yang 

kaya dan beragam di Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

In the rapidly evolving digital era, the need for quick, accurate, and reliable 

access to information is becoming increasingly crucial. This research aims to 

develop a WatsonX-based ChatBot integrated into a website as a medium for 

Indonesian cultural information. The ChatBot is designed to provide in-depth 

information on various aspects of Indonesian culture, including customs, arts, 

history, language, and cuisine. By utilizing Natural Language Processing (NLP) 

and Artificial Intelligence (AI) technologies, the ChatBot can understand and 

respond to user queries in a manner akin to human interaction. Leveraging the 

power of IBM Watson, this system can process natural language with high accuracy 

and deliver timely responses. The implementation of this ChatBot is expected to be 

an effective tool in preserving and promoting Indonesian culture in the digital era, 

as well as fostering public interest and appreciation for Indonesia's rich and 

diverse cultural heritage. 

 

Keywords: ChatBot, WatsonX, Indonesian Culture, Natural Language Processing 

(NLP)
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