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INTISARI 

 

Komunikasi berperan penting dalam interaksi manusia dan menyentuh berbagai 

aspek kehidupan. Hubungan kerja di Melipir Coffee & Space Yogyakarta adalah 

fokus penelitian ini dalam komunikasi interpersonal dalam konteks industri. 

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan analisis 

dokumen. Partisipan meliputi manajer, barista, dan staf administrasi di Melipir 

Coffee & Space. Dalam membangun hubungan kerja di Melipir Coffee & Space, 

Yogyakarta. Komunikasi interpersonal, yang mencakup proses refleksi diri dan 

dialog internal, memiliki dampak signifikan terhadap bagaimana karyawan 

menafsirkan pengalaman kerja mereka. Penelitian ini menekankan bagaimana 

komunikasi interpersonal mempengaruhi kinerja dan dinamika kerja, serta 

mengkaji teori atribusi untuk memahami bagaimana orang menjelaskan dan menilai 

perilaku dan peristiwa di lingkungan kerja mereka. Sebuah kafe terkenal di 

Yogyakarta, Melipir Coffee, menjadi subjek penelitian untuk mengevaluasi 

bagaimana komunikasi dan atribut berfungsi untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Dalam struktur organisasi Melipir Coffee & Space, wawancara 

dilakukan dengan HRD, Tim Pembelian, Manajer Toko, Tim Media Sosial, dan 

Head Bar dan karyawan untuk mengumpulkan data. Penelitian ini menemukan 

bahwa komunikasi yang dilakukan seperti pemberitahuan bulanan, pengingat 

informasi, dan motivasi secara tatap muka memainkan peran penting dalam 

mengelola konflik dan meningkatkan kinerja. Temuan ini menunjukkan bahwa 

pemahaman dan penerapan teori atribusi dapat memberikan wawasan tambahan 

dalam menjelaskan sikap dan karakteristik individu, serta memprediksi perilaku 

dalam situasi kerja. Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi 

pengembangan komunikasi interpersonal dalam konteks bisnis dan menawarkan 

rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas komunikasi di lingkungan kerja. 

Kata Kunci : Komunikasi, Interpersonal, Astibusi 
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ABSTRACT 

 

Communication plays an important role in human interaction and touches various 

aspects of life. Work relationships at Melipir Coffee & Space Yogyakarta are the 

focus of this research in interpersonal communication in an industrial context. This 

research uses a qualitative case study method with data collection techniques in the 

form of in-depth interviews, participant observation and document analysis. 

Participants include managers, baristas and administrative staff at Melipir Coffee 

& Space. In building working relationships at Melipir Coffee & Space, Yogyakarta. 

Interpersonal communication, which includes processes of self-reflection and 

internal dialogue, has a significant impact on how employees interpret their work 

experiences. This research emphasizes how interpersonal communication 

influences work performance and dynamics, and examines attribution theory to 

understand how people explain and assess behavior and events in their work 

environment. A famous cafe in Yogyakarta, Melipir Coffee, was the subject of 

research to evaluate how communication and attributes function to improve 

employee performance. In the organizational structure of Melipir Coffee & Space, 

interviews were conducted with HRD, Purchasing Team, Store Manager, Social 

Media Team, and Head Bar and employees to collect data. This research found that 

communication such as monthly notifications, information reminders, and face-to- 

face motivation play an important role in managing conflict and improving 

performance. These findings indicate that understanding and applying attribution 

theory can provide additional insight in explaining individual attitudes and 

characteristics, as well as predicting behavior in work situations. This research 

makes an important contribution to the development of interpersonal 

communication in a business context and offers recommendations for improving the 

effectiveness of communication in the work environment. 

KeyWord : Communication, Interpersonal, Astribution 


