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INTISARI 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat saat ini menuntut berbagai 

perusahaan dan instansi pemerintahan, termasuk Satuan Polisi Pamong Praja Daerah 

Istimewa Yogyakarta (SATPOL PP DIY), untuk melakukan digitalisasi data guna 

meningkatkan efisiensi kerja dan pelayanan publik. Saat ini, proses pengumpulan data 

peserta uji kompetensi di SATPOL PP DIY masih dilakukan secara manual melalui 

pengiriman dokumen fisik dari setiap kabupaten, yang sering kali menyebabkan 

ketidaksesuaian data dan mengharuskan pengiriman ulang dokumen dalam waktu 

singkat. Dengan kemajuan teknologi, terutama dalam bidang internet, website telah 

menjadi media yang efektif untuk mengakses dan menyebarkan informasi, yang 

mencakup teks, foto, dan video secara online. Perkembangan internet tidak hanya 

mempengaruhi cara masyarakat berpikir tetapi juga cara hidup, mulai dari interaksi sosial 

hingga kegiatan belanja. UI (User Interface) dan UX (User Experience) adalah aspek 

penting dalam perkembangan teknologi yang memanfaatkan sarana digital untuk 

merancang produk yang mudah digunakan dan meningkatkan kenyamanan pengguna. 

Oleh karena itu, penelitian ini mengadopsi metode design thinking, yang menggabungkan 

pemikiran analitis, keterampilan praktis, dan kreativitas untuk menghasilkan desain 

aplikasi berbasis website yang dapat mempermudah pengumpulan data peserta uji 

kompetensi di SATPOL PP DIY. Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan solusi yang 

mudah dipahami dan bermanfaat, memperbaiki proses yang ada, dan mendukung 

SATPOL PP DIY dalam menjalankan tugasnya menjaga ketertiban umum, menegakkan 

peraturan daerah, serta memberikan perlindungan dan pelayanan kepada masyarakat. 
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ABSTRACT 

The rapid development of information technology today requires various companies and 

government agencies, including the Yogyakarta Special Region Civil Service Police Unit 

(SATPOL PP DIY), to digitize data to improve work efficiency and public services. 

Currently, the process of collecting data on competency test participants at SATPOL PP 

DIY is still done manually through sending physical documents from each district, which 

often causes data discrepancies and requires resending documents in a short time. With 

the advancement of technology, especially in the field of internet, website has become an 

effective medium to access and disseminate information, which includes text, photos, and 

videos online. The development of the internet has not only affected the way people think 

but also the way they live, from social interaction to shopping. UI (User Interface) and 

UX (User Experience) are important aspects of technological development that utilize 

digital means to design products that are easy to use and increase user comfort. 

Therefore, this research adopts the design thinking method, which combines analytical 

thinking, practical skills, and creativity to produce a website-based application design 

that can facilitate data collection of competency test participants at SATPOL PP DIY. 

This application is expected to provide solutions that are easy to understand and useful, 

improve existing processes, and support SATPOL PP DIY in carrying out its duties to 

maintain public order, enforce local regulations, and provide protection and services to 

the community. 
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