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INTISARI

Penelitian ini berfokus pada perbandingan antara dua algoritma populer dalam
bidang data science, yaitu algoritma K-means dan Agglomerative Clustering.
Konteks utama dari penelitian ini adalah segmentasi data pelanggan, suatu proses
yang sangat penting dalam dunia bisnis untuk memahami dan melayani pelanggan
dengan lebih baik. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi dan
membandingkan kinerja kedua algoritma tersebut dalam menghasilkan segmen
pelanggan yang efektif dan efisien. Dalam penelitian ini, dataset yang digunakan
adalah_dataset pelanggan retail. Dataset ini mencakup berbagai atribut yang
mencerminkan karakteristik dan perilaku pelanggan, Untuk mengukur kinerja
kedua algoritma, penelitian ini menggunakan metode pembobotan RFM (Recency.
Freguency, Monctary). Metode ini adalah metcn.ﬁ vang mm ﬁgmﬂﬁan dalam
analisis pelanggan untuk mengidentifikasi pelanggan vang paling berharga
berdasarkan seberapa baru mereka bertransaksi | Recency), seberapa senng mercka
‘bertransaksi (Freguency). dan seberapa besar nilai transaksi mereka (Manetary).
Selain itu, penelitian ini juga menggunakan metrik evaluasi yang dikenal sebagai
silhouette seore. Metrik ini digunakan untuk mengukur seberapa baik suatu objek
cocok dengan klusternya sendini dibandingkan dengan kluster lain. Hasil penelitian
ini memberikan wawasan yang berharga tentang kualitas kedua algoritma dalam
melakukan segmentasi data pelanggan. Ditemukan bahwa algoritma K-Means
menghasilkan nilai silhouwette score sebesar (L5087, sedangkan Agpglomerative
Clustering menghasilkan nilai yang lebih tinggi, yaita 0.6363. Ini menunjukkan
bahwa, dalam konteks dataset ini, Agglomerative Clustering mungkin lebih efektif
dibandingkan dengan K—Means.. Namun, penelitian Ie.l.'rih.lanjultenlun}'n diperlukan
untuk memvalidasi temuan ini dan untuk mengeksplorasi lebih lanjut tentang
bagaimana kedua algoritma ini dapat dioptimalkan untuk segmentasi data

pelanggan.

Kata kuncl: Analisis algoritma, K-means, Agglomerative Clustering, RFM,
Silhouette Score.
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ABSTRACT

This research focuses on the comparison between twa popular algorithms in data
science, mamely K-means and Agglomerative Clustering algorithms. The main
comtext of this research is cusiomer data segmentation, a very importani process in
the business world to understand and sevve customers better. The main obfective of
this research is to evaluate and compare t srmance af the two algorithms in

genevating effective and efficientcustoner segments. Tn_this research, the dataset
- cludes Various attributes that
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