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1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi di era digital ini berkembang sangat
pesat, dengan internet sebagai inovasi terbesar. Internet telah merabah cara kita
berkomunikasi, bekerja. dan berbismis, menyedikan platform luss yang
memungkinkan pm” memm mlﬁnm global dengan biaya rendah.
Website. sehag.mlnh satu alat utama dari infernet. memainkan peran krusial dalam
kehidupan modem. Website' digﬁmhn untuk mengunaﬂ!ﬁ produk. jasa. dan

nbdguﬁl untuk m pﬁmm]an dalam pemm Hlmunﬂ Internet World
Stats. pﬁ' Janm: 2023, lebth dari 5 miliar orang di seluruh ﬁmu mcnggunalmn
uﬂunﬂ;wﬂup Lebih dari 60% populasi global [T]:

Website memiliki peran sentrul dalam strategi pemasaran dan operasional
ha.n}lk‘m:m Dengan website, perusihaan dapat nmnmr'ﬁilﬂl_ﬁu]ug
Mﬂkmmbenhn informasi akurat kepada pelanggan, serts menyediakan
phﬁurmlnmhiaulm yang mudah dinkses kapan snjlﬂm di mana s.lp,Henuml
surver dirl Statista, penjualan e-commerce global diperkirakan mmqqm 86,54
l.rilhllpadn tnhun 2023, meningkat dan 54,28 mllun]ﬂdllﬂnﬁl"‘[ﬂﬂlﬁ] Data ini
menumjukkan bahwa bisnis yang fengadopsi platform online memiliki peluang
stk tambuh ol posr yangsemakin gl

Hai Supplier adalah perusshasn penyedia ssyuran, daging, dan grocery
untuk konsumsi sehari-hari; berbasis di kota Serang, Banten. Dalam upaya
meningkatkan layanan dan efisiensi upmﬁmhiyl..Hm Supplier berencana
mengembanghkan dashboard penjualan berbasis website. Penggunaan dashboard
penjualan berbasis website menjadi semakin relevan dengan pertumbuhan
pengpuna internet yang pesat dan meningkatnya kepercayaan konsumen terhadap
transaksi onhne. Menurat We Are Social dan Hootsuite, pengguna internet di
Indonesia mencapai 204, 7 juta pada Januari 2023, dengan tingkat penetrasi internet
sebesar 73, 7% dari total populasi [3].
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Implementasi aplikasi penjualan berbasis website di Hai Supplier akan
memberikan berbagni manfaal strategis dan operasional. seperti peminghkatan
pengalamon pelanggan, manajemen stok yvang lebih baik, analisis data yang lebih
mendalam, dan penghematan biaya operasional. Aplikasi ini tidak hanya akan
mempermudah dalam pendataan penjualan. tetapl juga meningkatkan efisiens:
operasional, memperluas jangkasusn pasar, dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
Dengan demikian, Hai Supplier dapat lebih kompetitif di pasar dan terus
berkembang di mamﬂﬂpm Fewmﬁlﬁasi ini harus didukung oleh
perencanaan yang matang dan pelaksanasn vang tepal untiok memastikan semua
manfaal - potensial Mmﬂfcﬁkmennlm proyek ini berusaha
mengkaji “Perancangan Sistem Dashboard Penjualan Pada '[ip-im Supplier Sayuran
Hai Supplier Di Kota Serang Berbasis Website.™
1.2 !Iq-u.m Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah diuraiksn mhﬂhmnp,uman
masalah yang disngkat dalam proyek ini adalah pengembangan sistem hack-end
pada toko supplier savuran Hai Supplier di Kota Serang berbasis website.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada pengembangan produk ini adalah schagai berikut:

I Fitur yang dikembangkan akan disesunikan dengan kebutuban spesifik

2. Desain tampilan akan dibust menarik dan mudah digunakan (user-
friendiyv),

k) ngmbangm'n&M—M‘Mpﬁa:pk;r'burk-maﬂ tanpa
viielibition peribaling peda sites Bindwire yang dipiinake

4. Sistem yang dikembangkan hanya akan menggunakan teknologl apen-
source seperti HTML, PHP, JavaScript, dan MyS()L.

5. Data yang diolah dalam sistem terbatas pada informasi yang terkait
dengan operasional. logistik, marketing. dan kevangan.

i. Pengujian sistemn akan dilakukan menggunakan dasaser yang telah
disediakan oleh Hai Supplier.



7. Sistem akan dilmplementasikan don divji dalam lingkungan internal
Hai Supplier sebelum peluncuran ke publik.

8. Integrasi sistem dengan platform pihak ketiga, seperti sistem
pembayaran online atau layanan pengiriman, tidak termasuk dalam
lingkup penelition ini.

9. Pengembangan dan pengujian sistem akan dilakukan dalam kurun
waktu yang telah ditentukan leh jsdwal proyek yang disusun.

Batasan-batasan ini membantu memfokuskan penelitian pada aspek-aspek
tertentu danimemastikan hahwa proyek tetap terkelols dengan baik serta sesuai
degg_m‘-kﬂmfﬂhﬂ.n iﬁi&uppﬁm
14 Tujuan

T‘ujnln dart penelitian ini adalah untuk mew bagk-end padn
lu]mmiﬂyumn Hai Supplier di Kota Sering berbasis wﬁﬂ,mﬂgﬂaﬂ
meningkatkan  efisiensi  operssional melalui  otomatisasi  proses  bisnis.
mmpmhndlh pendataan din pencanan catatan pemesanan.

1.5  Profll
2.5 5 I"rnlll Pernsahaan

Hai Supplier adalah perusahaan jasa yang bergerak di biding penyediaan
bahan baky pangan. yang mencakup berbagm komoditas seperti sayur. rempah.
mhmmmw tdl:t.tla.u. bahan lﬂh‘.m lainnya, Perusahaan
ini didirikan pada tahun 2023 dengan visi mekmﬁ penyedia bahan baku
pangan terkemuka di Kota Serang dmmhmmmﬁmnyn vang masih muda,

Hai Supplier telah berhasil menjalin kerja sama dengan berbagai perusahaan, hotel,
restoran, kafe, dan katering, membangun reputasi sebagal mitra yang handal dan

terpercaya dalam penyediaan bahan baku pangan.

Tujuan vtama Hai Supplier adalah untuk mempermudah pelaku usaha
dalam mendapatkan bahan baku pangan berkualitas tinggi melalui layanan
unggulan vang cfisien dan efektif. Perusghasn ini menempatkan pelayanan
pelangpan sebagai priontas utoma, dengan berkomitmen untuk menyediakan



produk yong segar dan berkuslitas, serta memastikan proses pemesanan dan
pengiriman yang cepat dan tepal wakiu.

Hai Supplier juga memiliki komitmen kuat terhadsp pengembangan
hubungan yang saling menguntungkan dengan petani dan peternak  lokal.
Perusahaan berussha untuk mendukung komunitas lokal dengan membeli langsung
dari produsen, sehingga membantu mereka mendapatkan harga yang layak dan
stabil untuk hasil panenmereka. Selan itu, Hai Supplier aktif dalam mencari solusi
inovatif untuk mengatnsi Tnnmﬂut:ﬂnn h-mgma memastikan bahwa
bahan baku pangan dapat diakses oleh masyarakat dmﬁ#%ﬁmg terjangkau.

Dalam upaya untuk terus berkembang dan - mmgknﬁm layanan, Hai
Supplier memanfaatkan teknologi  digital dalam malu}ra Dengan
mﬂ platform online dan sistem manajemen yang m p-erusnhmu
mmgnptlmlkﬂ.n proses hisnisnya, mulai dari pemesanan, pengelolaan

inventaris, hingga pengiriman. Hal ini (idak hanya m-cnnm efisiensi
Wﬂﬂﬁmﬂ,ml juga memberikon pengalaman berbelanja yang lehih baik bagi

Vist:

. Memutus rantai ekosistemn pembelian bﬂtm ﬁhl-']pﬂgﬂn guna
mﬂﬁhﬂﬂuﬁw masyarakal unfuk berbelumja dengan harga
Mmm
terjanghkau.

3. Membantu masyarakat dalam berbelanfa kebutuhan sehari-hari dengan
lebih dekat dan cepal.

-menjadi lebih praktis dan

Mist:

. Membantu para petani dan peternak dalam mendistribusikan hasil panen
mercka dengan harga vang layak.

2. Memberikan solusi kepada masyarakat saat bahan baku pangan langka
dan mahal,



3. Menjadi grosir bahan baku pangan terbesar di Kota Serang.

4. Menyalurkan produk pertanian, petemakan, dan UMEM lokal secara
langsung kepada masyarakat.

5. Membangun tim yang berkualitas, bernilai, dan sadar akan pentingnya

digitalisasi.

Hai Supplier terus berupaya untuk-memperiuas jangkauan layanannya dan
berinovasi dalam menyediakan solusi terbaik bagi pelanggan dan mitra bisnisnya.
Melalui dedikasiferhadap kuslitas, layanan, dan keberlanjutan, Hai Supplier
bertujuan usl oo emimpin pusar dalom e pengedisan bahan bak
mgnuﬁ-inﬂﬁnﬁlm'.

53, Bldang Kompaten
Dalam proyek ini, kompetensi yang dibuttthkan untuk memenuhi peran
Progrummer pada Hai Supplier adalah sebagai berikut:

L. Menyusun rencana proyek yong mencakup jadwal, anggamn, sumber
ﬂu]:.u-jgng diperiukan. dan daftar togas yang harus diselesatkan, :
2. Merancang arsitektur sistem dan memilih teknologi vang fepat untuk
proyek.
3, Mengidentifikasi, menganalisis, dan memperbaiki bug atan masalah
-4, Menyusun dokumentasi teknis yang jelas dan komprehensif untuk kode
yang dil, termasuk Komentar dalan kods, pandun penggu, dan
dﬁi.cumemasi sistem funa memudahkan proses pemelibaraan dan
pengembangan ebil lanjut
1.5.3. Nlal Provek
Dalam provek imi, nilai peran Programmer pada Hal Supplier yang
tercantum  dalam Memormandum of Understanding (MOU) adalah  sebesar
Rp8.000.000, dengan kontrak berlangsung selama satw bulan. Peran seorang
Programmer memiliki tanggung jawab utama dalam mengembangkan dan

memelihara sistem informasi berbasis teknologi untuk Hai Supplier. Tugasnya



m&mﬁmmmmﬁmm&mwmm
menyediskan dukungan teknis dan pemeliharaan sistem. Nilai kontrak ini
mencerminkan nilai strategis peran Programmer dalam memastikan sistem
informasi Hai Supplier beroperasi dengan efisien, aman, dan sesuai dengan standar
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