BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Permasalahan utama yang dirasakan kensumen yaitu harga cemilan di pasaran
cenderung mahal yang membuat konsumen berpikir dua kali sebelum membelinya.
Selain jtw, kurangnya varasi rasa dnnmpkpuduk cemilan membuat konsumen
merasa bosan sehingga tidak m{:m]:ukﬁanjﬂh mmank bagi konsumen yang
mencari pengataman baru dulmmikm cemilan. Kcluhan liin yang dirasakan oleh
knnsmmpiﬁl men enai | e M mudah sobek atau rusnkuﬁngga camilan di
dmmlu{h hancur sebefum sampai ke umg:qi M Beberapa konsumen
juga mengeluhkan mmgm‘ni tespon yang lambat amhmmkm dari layanan
pe].lmm saal terjadi masalah dengan produk mereka. Kmm mtmia bahwa
penanganan komplain tidak profesional atau memberikan mlmimm
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Koirei Sug hadir dengan mengwarkan sofusi dan perrma.sal.ulmn hamumen
vang sida yaitu mer
baik tetapi «\‘lsengnn l'r.urga vang tenjungkau oleh konsumen. Produk ini tersedia dengan
varian rasa dan jenis yang beragam mulai dari rasa :nﬁat, ‘matcha, strawberry, dan
oreo dengan jenis kering dan lumer dengan mengpunakan kemasan betbahun plastik
yang kedap udara schingga dapat Im:l kualitas nmml@' tetap awet. Selam itw,
kenmsanmmwwmmﬂnk dmm;h:uﬂenga.u tujuan agar dapat
meningkatkan daya tarik konsumen dan menjadi pembeda dengan para pesaing. Koirei
Sang juga bertanggung jawab penuh terhadap produk dengan menghadirkan pelayanan
dan penangaran after sales secara profesional don cepat dengan menghubungi nomor
hotline atau platfrom online tersedia.




Value Proposition Canvas
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Gambar 1.1 Value proposition canvas

1.3 Tajuan Mulls (Nobel Purpose)

Dalam mendirkon usaha Koirei Sang tentu tidak hanya mengambil keontungan
untuk perusshean sajs okon tetapr oda tupoan yang febih bessr dard sekedar
mendapatkan keuntungan finansial semata yaitu memberikan pengarub positif kepada
masyarakat umim diantaranya :

13 Menyediakan cemilan untuk masyurakat

2)" Memanfastlan produk pertarian lokal menjadi produk yang inovatif

3) Menyediakan lapangan pekerjaan bagi masyarakat sekitar

4) Meningkatkan UMEKM lokal
1.4 Visl, Misl & Logo Bisnis

a) Visl
“Menjadi produsen camilan keripik pisang terkemuka di Indonesia yang dikenal
dengan kualitas terbaik, inovasi produk yang kreatif. serta kontribusi positif terhadap
pemberdayaan masyarakat lokal dan pelestarian lingkungan”.



b) Misl

Menghasilkan keripik pisang yang lezat dan sehat dengan menggunakan bahan-

bahan alami.

Menjaga standar produksi vang higienis dan memenuhi standar keamanan
pangan,

Mengembangkan varian rasa banu ¥ang unik dan menarik sesuai dengan tren
pasar. i

Menerapkan teknolagi modem dalam proses produksi untuk meningkatkan
Mﬁuherdnyakmpﬁﬂikﬁﬂ dengan membqﬂm]lﬁaa vang adil untuk bahan
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Membuka peluang kerja bagi masyarakat sekitar dalam berbagai. aspek

produksi dan distribusi.
M jaringan distribusi ke berbagai daersh di Indonesia dan
jaring 2 pasar

Memberikan pelayanan yang ramah dan responsif terhadap kebutuhan dan
keluhan konstmen,

€) Loge Bisnis
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