BABI
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen
Berdasarkan google trends topik trending perbandingan miehdi dan
basreng pada maret 2023 basreng memiliki trafik peminat lebih tinggi
dibandingkan mielidi.
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mempengaruhi pen { vang dibeli.
mengetahui kepuasan
pelanggan terhadap basreng aroma.cemilan.

Berdasarkan survei vang dilakukan dengan membagikan kuisoner
goagle form secara online yang disebarkan melalui whatsapp vang dilakukan
pada tanggal 06 Mei 2024 didapatkan sejumlah 32 respoden kuisoner yang
telah dibagikan hanya kepada konsumen yang sudah pernah membeli basreng



meliputi produk dan pelayanan yaitu:
I Produk
‘1. Permasalahan yang pertama yaitu belum tersedia berbagai ukuran
kemasan sehingga konsumen hanya dapat membeli kemasan yang
tersedia |00gram.

dapat membeli kemasan kecil untuk mencoba terlebih dahuba dan juga
tersedia kemasan besar lkg untuk konsumen yang ingin membeli
kembali kemasan besar dengan tersedia nya berbagai kemasun isi dan
menyediakan berbagai jenis kemasan seperti kemasan toples dan box
yang memudahkan konsumen untuk memilih sesuai keinginan dan
Kebutuhan pada konsumen.
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2. Menambahkan berbagai varian msa lainnya tidak hanya varian rasa
pedas untuk konsumen yang tidak terlalu tahan untuk menkonsumsi
makanan pedos dan juga orginal dengan menciptakan varian rasa
yang baru yong memiliki citarasa basreng balado dan varion rasa mix
(pedas dan original )

3. Selain produk memberikan pelayanan yang baik menjadi faktor untuk
kelovalan konsumen dan keperciyaan mereka terhadap suatu brand
schinggil mereka _akan m sefin sebagai konsumen dengan
Wmn kﬂ]ﬂﬂpﬂm unmkmnmu dan membalas chat
dari customer secara fastrespon dan mnmperhﬁiwlktu pengiriman
untuk pemesanan online dengan pengiriman barng dihari yang sama
dan jam yﬁﬂhe.nlukan memmni-j.;ﬂjﬂui‘sm dori konsumen
sebagai peﬁgemba.ngan dan  merespon hﬁ' =%;-§unsumm
mengalami ketidakpuasan mereka contohnya pada produk yang
diterima rusak dengan persyaratan yung sudah ditetapkan

b, Nilai lebih keunggulon pada basreng aroma.cemilan menikmati camilan
'}W'ﬂlﬂpﬂ horus: kesulitan sast mengkonsumsi basreng denpan
‘mengutamakan kualitas produk kripik basreng yang menjamin kerenyahan
dan kripik yang tidak keras dengan tekstur yang. renyah konsumen dapat
-menikmati kripik basreng aroma. i:emllm m H:lawﬁi!nwngalnm1
‘masalah gigi atou ketiduknyaman saat m
irisan tipis dan kecil kecil karena mhtmmmph dan rasa vang gurih
sehingga memudahkan konsumen saﬂ, engkon
untuk pengg;mmyp ‘behel bisa ﬂhﬁnﬂlﬁnﬂ berbagai kalangan usia
khususnya anak ‘mudas untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Kerpik
sangal praktis karena kering. sehingga lebih awet dan mudah disajikan

kapanpun,

1.3 Moble Furpose
Dalam mendirikan bisnis Aromacemilan tentu tidak  hanya
mengambil keuntungan hanya untuk perusahaan . tentunya Aroma.cemilan



berusaha untuk memberikan dampak dan manfaat techadap oranglain dan
lingkungan sekitarnya oleh karena itu Noble Purpose aroma.cemilan untuk
menciptakan lapangan pekerjaan terutama untuk orang- erang di lingkungan
penjualan yang didapatkan.

Gambar 1.2 Logo Aroma.cemilan
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