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INTISARI

Indonesia salah satu negara yang memiliki beragam budaya dan wisata
melimpah ruah salah satunya terdapat di kota Ambon. Kota Ambon sendiri
merupakan salah satu kepulaun yang memiliki banyak pilihan tempat wisata untuk
dikunjungi, wisata dan budaya salah satu faktor yang sangat dijunjung tinggi dan
sangat berpengaruh besar dalam berlangsungnya pembangunan di suatu daerah.
Namun, upaya untuk meningkatkan pariwisata di kota ini masih menghadapi
tantangan dalam menilai kepuasan dan persepsi wisatawan. Dengan adanya
dorongan dari masyarakat sekitar yang sadar akan alam bahari Pemerintah Ambon
diharapkan dapat mengembangkan dan turut serta memajukan wisata alam yang

terdapat di wilayahnya.

Media sosial adalah ruang yang dimanfaatkan sebagai salah satu sarana
bukan hanya untuk berkomunikasi namun juga dapat digunakan untuk berbagi
informasi dan menyampaikan berbagai pendapat di internet. Tanggapan dan
komentar dari pengunjung wisata sangat diperlukan untuk keberlangsungan
pengembangan objek suatu tempat wisata. Dengan adanya feedback dari beberapa
pengunjung diharapkan nantinya akan mempermudah pemerintah dapat
menentukan langkah apa yang akan diambil kemudian hari untuk meningkatkan
potensi objek tempat wisata yang ada di kota Ambon baik secara fisik maupun
nonfisik. Data sentimen diperoleh melalui pengumpulan data dari media sosial dan
platform Google Maps. Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
implementasi dari Sentimen Analysis dan bagaimana metode dari algoritma Naive
Bayes dalam melakukan sebuah proses klasifikasi positif negatif serta netral
berdasarkan komentar pengunjung wisata. Berdasarkan hasil klasifikasi penelitian
sentimen sebanyak 439 ulasan, dihasilkan 72,9% ulasan dengan label positif,
sementara 60 ulasan sekitar 13.7%memiliki label negatif, dan 59 ulasan sekitar
13.4% label positif negatif. Evaluasi hasil pada penelitian mendapatkan tingkat
akurasi 0,84%.

Kata kunci : wisata, masukan, sentimen analisis, , data,naive bayes, komentar
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ABSTRACT

Indonesia is a country thas has an abundance of culture and tourism, one of
which is in the city of Ambon. The city of Ambon itself is one of the islands that
has many choices of tourist attractions to visit, tourism and culture are one of the
factors that is highly valued and has a big influence on ongoing development in an
area. However, efforts to increase tourism in this city still face challlenges in
assessing tourist satisfaction and perceptions. With encouragement from local
communities who are aware of the marine environment, the Ambon goverment is
expected to be able to develop and participate in-advancing natural tourism in its

region.

Social media is a space that is used as a means not only to communicate but can
also be used to share information and express various opinions on the internet.
Responses and comments from tourist visitors are very necesarry for the continued
development of a tourist attraction. With feedback from several visitors it is hoped
that it will make it easier for the goverment to determine what steps will be taken
in the future to increase the potential of tourist attractions in the city of Ambon,
both physically and non-physically. Sentiment data was obtained through data
collection from social media and the Google Maps website platform. The purpose
of this research was to determine the implementation of Sentiment Analysis and
how the Naive Bayes algorithm method used to carry out a positive, negative and
neutral classification process based on tourist visitors comments. Based on the
sentiment classification results of 439 reviews, 72.9% of the reviews were labeled
as positive. Meanwhile, 60 reviews approximately 13.7% were labeled as negative,
and 59 reviews approximately 13.4% were labeled as neutral. The evaluation of the

research results showed an accuracy rate of 0,84%.

Keyword : Tourism, ,Sentyment analysis, , data, naive bayes, comment
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