BAB1
FPENDAHULUAN
.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang sangal pesatudan
yang sangat beser dalam kehidupan sast ini i ditunjukan dengan semakin
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 kerja akan dapat membantu dalam meningkatkan produktivitas kerja

ngkat lunak) dan hraimvare (manusia)

jo Tour & Travel adalsh sebunh usaha yang b
cendaraan khususnys mobil dan penyedia pak
dengan. supir. Dalam persaingan dunia bisnis pek
pencatatan, pengecekan dan data fransaksi. Se
besar dan kuitansi rentan legadi, jadwal sewa mobil dan paket wisats masih
dilakukan manual sehingga ada kalanya terjadi bentrok. Jadi penulis mengambil
keputusan bahwa Masjo Tour & Travel diperlukan suatu strategi dalam

Serta bisa menjadikan
four & Travel dalam melakukan
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menjalankan proses bisnis yang mengoptimalkan pemasaran. penjualan, dan
pelayanan vang dikenal dengan Customer Relationship Management (CRM).
Sejak 10 tahun terakhir, Yogyakarts masih menjadi tujuan destinasi wisata
yang paling berkesan hingga sekarang. Tidak heran jika pengunjung dari luar kota
bahkan luar negeri meninglkat tiap tahustiya spalagi mendekati musim liburan.
Dan tidak sedikit pendafang dari fuar kot Yogyakarta yang melanjutkan studi

- ¥Yogvakota dan sekitamya.
gapa | | sjo Tour & Travel sangat gencar menyediakan jusa

Berdasarkan latar belakang diatss, penulis mencoba merancang dan
mengembangkan aplikasi pemesanan rental mobil dan paket tour pada Masjo Tour
& Travel Penerapan aplikasi ini diharapkan dapat mempermudsh pengguna
dalam melakukan pemesanan dan mempercepat proses pengolahan data. Sehingga



nantinya jugs diharapkan ada interaksi antara pemesan dan pengelola bisnis yang
dapat dilakukan dengan cepat, lebih hemat dan data vang akurst. Penggunaan
aplikasi ini nantinya akan berjalan universal, akan tetapi karena Masjo Tour &
Travel baru memiliki satu cabang regional di daersh Yogyakarta, maka dari itu

alahan ini akan dijadikan sebagai bahs

|. Bagaimana menghasilkan aplikasi yong dapat  mempermudah
pelanggan dalam memesan rental mobil dan paket tour?
2. Bagnimana caranya menjadikan aplikasi vang akan dibuat tidak hanyn

bersifat informatif namun juga sedikit interaktif untuk pengguna?




3. Bagaimana caranya agar aplikasi yang dibangun dapat mempermudah
pengelolaan data secara realtime?

1.3 Batasan Masalah

1.4.1  Maksod Penclitian

Maksud dari penelitian ini adalah sebagai syarat untuk menyelesaikan
pendidikan program studi 1 Universitas AMIKOM Yogyakarta.



1.4.2  Tujoan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah vang dibahas diatas,
maka tujuan yang ingin diperoleh dari penelitian ini yaitu:
I. Merancang suatu sistem CRM yang berbasis web yang dapat menyediakan

c. Dan akan mempermudah juga dalam pembuatan laporan mingguan
dan bulanan.

d. Hasil penelitian ini akan membuktikan apakah aplikasi pemesanan ini

layak menjadi alat bantu pelanggannya untuk memesan.



2. Bagi Peneliti
2. Menerapkan ilmu yang diperoleh selama menempuh pendidikan di
Universitas AMIKOM Yogyokarta.

Teknik-teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data adalah sebagai
berikut:

1. Wawancara
Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dengan cara melakukan
wawancara langsung dengan pemilik sekaligus pengelola bisnis,



2. Observasi

Pada tahap imi dilakukan pengumpulan data serta informasi dengan cara
melakukan survey, peninjauan dan pengamatan secara langsung pada
objek penelitian. Kegunsan dari penelitian ini adalah peneliti dupat




1.6.4 Pemodelan Sistem

Pemodelan sistem vang digunakan adalah UML (Unified Modeling
Language) yang meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Piagram

penulisan.



BAB 11 : LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi teori-teori yang menjadi dasar pengetahuan yang digunakan
tal fitian skrinsi ini.
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