BAB I
PENDAHULUAMN

1.1 Latar Belakang

Teknologi mengalami kemajuan pesat dalam beberapa tahun terakhir dan
menjadi bagian penting dalam kehidupan manusia. Penggunaan teknologi yvang
semakin maju membantu aktivitas nq.pjiiﬁ_;ngpjadi lebih efektif, efisien, dan
fleksibel. Perkmnbmwuulgaiwﬁ!ﬂﬂbm sepertl internet, yang
kini menjadi kebutuhan manusia unfuk menunjang kegiaannya. Perkembangan
gadget pun tak kalah pesat, dengan peningkatan kualitas dan fitr inovatif yang
mm kehutu[‘mﬁm [17- Penggunaan internet dan nplﬁtﬂl mobile telah
‘menjadi bagian integral dalom proses pemesanan tiket, hotel, dan berbagai
llj!lm‘; travel lainnya, Salah satu platform travel qﬁ:ﬂ:m miémun faatkan
teku:hﬁ.iuin:la]ah Traveloka.

Travelokn merupakan perusshaan yang bergerak di bidang pelayanan
pemmmﬁkﬁ pesawat. kereta api. dan reservasi hotel secara unhna;-‘ﬁﬁﬁkaﬂ
m tahun m vleh Ferry Unardi. Derinnto Kusuma, dan Albert, Traveloka
mwalnya h‘lgn sebuah konsep untuk melihat dan Im#:m hargn. Padn
tabmr_._,'_;“ﬂ]?;. Traveloka bertransformasi menjadi sml.l_ m yqqg:_._ﬂlhu pada
pemesanan liket pesawal. Setabun kemudian, pada bulan Marct 2014, Traveloka
merambah bhﬂlmvni kamar }lﬁ-\cl Situs m hotel Traveloka pun

esmi diluncurkan pada bulan Juli 2014. Seiring perkembangannya. Traveloka
terus memperluas layanannya. Pada tahun 2017, Trveloka mulai menyediakan
pemesanan tiket kereta umﬂﬂpﬁmm# wisata, tiket pertunjukan
seni, pulsa pascabavar, dan il.:temel.[E]_ Aplikasi 'i'mwlukﬂ telah memberikan
berbagai kemudahan den kenyamanan bagi penggunanya. Pengguna dapat
memberikan ulasan dan penilaian terhadsp aplikasi Traveloka pada kolom
komentar. Ulnsan-ulasan i menjadi  sumber informasi penting untuk

menganalisis sentimen terkait  dengan  pengalaman pengguna.
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Aplikosi Traveloka, platform pemesapan tiket dan hotel termama di
Indonesia, tak luput dari beragam opini penggunanya. Ulasan positif dan negatif,
mulai dari dukungan, kritik, saran, hingga kelubhan, mewarnal kolom komentar
splikasi tersebut. Analisis sentimen, sebuah proses untuk menentukan perasaan
atan opini dori teks. dapat ditakukan untuk memahami beragam ulasan tersebul.
Opini atau emosi pengguna dapat dikelompokkan ke dalam kategori positif,
negatif, atau netral [3] Analisis senfimen menjadi alat yang efektif dan efisien
untuk mengumpﬁ;m' l'l'lfé:rm.aﬁ mm mm. Sebagai bagian dari
text mining, mﬂkls sentimen menggunakan teknik penambangan data untuk

menganalisis dan wmhhmu dari sumber data vang belum terstruktur
4] Dalam penelitian jut penitlis menggunakan metode algoritma data mining.
bagian dari kecerdasan buntun (arificial intelligenee), tmtuk melikukan analisis
sﬁﬁhnun_.t:dmdap ulasan pengguna aplikasi Traveloka. _

BERT merupakan model pembelajaran mendalam (dewp learmimg) yang
‘menunjukkan performa luar biasa dalam berbaga tugas Pengolnhnn-ﬁi'ﬁhnﬂ]anﬁ
{Nmumfm Processimg/ NLP), Modal ini memllﬂu 6 lapisan Transformer
ying d.ltun:p;lk pada encoder don decoder. Hal ini mum.pmmpelauhau

vang kompleks, membutuhkan konfigurasi tinggi, ﬂhﬂ.gﬁuhﬂ lama, dan
hiﬂ,llmﬂhnl Nnmun, Gmgle memhuka sumber model ﬂu—ln.ﬁh (pretrained)
BERT, memungkinkan pengguna memanfaatkannya tanpa membangun model
dari awal. Pemirosesan BERT dimulai dengan representasi embedding kata dari
Iapjsanm."-ﬂﬁﬁ&p Tapisan melakukan w_purhilungﬂn muilti-headed
attention pada representasi kﬂmmm;l untuk menghasilkan
representasi perantara baru. Semun representssi persntara ini memiliki ukuran
sama. Dalam model BERT 12 layer. sebuah token akan memiliki 12 representasi
perantara [5]. Analisis sentimen menggunakan BERT dalam penelitian ini dapat

membantu pengembang aplikasi Traveloka meningkatkan kualitas dan fitur
aplikasi agar lebih sesuai dengan kebutuhan dan keinginan penggunanya,



1.2 Rumusan Masalah

|. Bagaimana algoritma BERT dapat diterapkan secara efektif untuk
mengidentifikasi dan memahami lentang kepuasan dan kefidakpuasan
pengguna terhadap aplikasi Traveloka?
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1.4  Tujuoan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai oleh penulis adalah mengetahui apa saja kritik
dan saran pengguna terhadap aplikasi Traveloka dengan menggunakan algoritma
BERT.

1.5 Manfaat Penellilan

l. Penilitin dapat menjadi

 dapat b Toxveoks s
g lebih efoktf. Iuﬂ\rmmi dari

menyeluruh kepada pembaca ten analisis sentimen aplikasi
Traveloka.

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA, membangun fondasi teoritis yang kokoh
melalui telash literatur menyeluruh dan mengumikan landasan teori yang
menopang pemahaman analisis sentimen, aplikasi Traveloka. dan algoritma
BERT.



BAB Il METODE PENELITIAN, Menjelaskan secara rinci objek penelitian,
langkah-langkah yang dilakukan, dan peralatan serta bahan yang digunakan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Pamgrf ini memaparkan hasil
anslisis sentimen dan ulasan pengguna aplikasi Traveloka secarn menyeluruh.
Temuan penelitian diraikan dan dianalisis secara mendalam, disertai interpretasi
yang jelas terkait implikasinya d‘mrelewmnpddmnkmmhmghbihhm.
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