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INTISARI

Di era digital ini, aplikasi Traveloka telah menjadi platform populer bagi
masyarakat untuk memesan tiket pesawat, hotel, dan akomodasi wisata lainnya.
Ulasan pengguna merupakan salah satu elemen penting dalam aplikasi ini, karena
dapat memberikan informasi dan gambaran bagi calon pengguna lain dalam
menentukan pilihan. Analisis sentimen ulasan pengguna menjadi penting untuk
mengetahui opini dan persepsi mereka terhadap layanan Traveloka. Penelitian ini
bertujuan untuk mengimplementasikan algoritma BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers) dalam melakukan analisis sentimen terhadap
ulasan pengguna aplikasi Traveloka. Data ulasan pengguna aplikasi Traveloka
dikumpulkan dengan metode scraping dari Google Playstore. Data kemudian
diolah dan dibersihkan untuk menghilangkan noise dan data yang tidak relevan.
Dataset dibagi menjadi dua subset: data pelatihan (80%) dan data pengujian (20%).
Pembagian ini menghasilkan performa terbaik dibandingkan rasio 90:10 dan 70:30.
Algoritma BERT dilatih dengan data ulasan yang telah dibersihkan. Hasil pelatihan
digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan baru menjadi positif, negatif,
atau netral. Model BERT dilatih dengan hyperparameter: batch size 16, 10 epoch,
dan learning rate 2e-5. Model BERT berhasil memprediksi sentimen dari 400 data
uji dengan akurasi sebesar 80%. Mayoritas ulasan 199 diklasifikasikan sebagai
negatif, 178 ulasan sebagai positif, dan 23 ulasan sebagai netral.. Hal ini
menunjukkan bahwa algoritma BERT efektif dalam mengklasifikasikan ulasan
pengguna aplikasi Traveloka dengan tepat. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi Traveloka dalam memahami sentimen pengguna
terhadap layanannya, sehingga dapat meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan

pengguna.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Bert, Google Play Store, Traveloka, Ulasan
Pengguna.

XV



ABSTRACT

In the digital era, the Traveloka application has become a popular platform
for people to book flight tickets, hotels, and other tourist accommodations. User
reviews are an important element in this application, as they can provide
information and an overview for other potential users in making their choices.
Sentiment analysis of user reviews is important to understand their opinions and
perceptions of Traveloka's services. This study aims to implement the BERT
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers) algorithm to conduct
sentiment analysis on user reviews of the Traveloka application. User review data
for the Traveloka application was collected using the scraping method from Google
Playstore. The data was then processed and cleaned to remove noise and irrelevant
data. The dataset was divided into two subsets: training data (80%) and testing
data (20%). This split yields better performance compared to 90:10 and 70:30
ratios. The BERT algorithm was trained with the cleaned review data. The training
results were used to classify the sentiment of new reviews as positive, negative, or
neutral. The BERT model was trained with hyperparameters: batch size 16, 10
epochs, and learning rate 2e-5. The BERT model successfully predicted the
sentiment of 400 test data with an accuracy of 80%. A majority of 199 reviews were
classified as negative, 178 reviews as positive, and 23 reviews as neutral. This
shows that the BERT algorithm is effective in accurately classifying user reviews of
the Traveloka application. This study is expected to provide benefits for Traveloka
in understanding user sentiment towards its services, so that it can improve service

quality and user satisfaction.

Keywords: Sentiment Analysis, BERT, Google Play Store, Traveloka, User

Reviews.
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