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INTISARI

Masalah tentang kebijakan yang diterapkan oleh pemerintah di media

sosial X telah menjadi perhatian utama karena dampak negatifnya terhadap

Masyarakat, termasuk polarisasi opini, konflik sosial, dan kekerasan. Penelitian

ini bertujuan untuk mengatasi masalah tersebut dengan mengembangkan sistem

analisis sentimen menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) untuk

mengidentifikasi dan menganalisis hatespeech. Dengan menggunakan SVM,

dihaarapkan dapat meningkatkan kemampuan untuk secara akurat membedakan

antara konten yang mengandung ujaran kebencian, tidak mengandung ujaran

kebencian, dan yang netral, sehingga memungkinkan langkah-langkah

pencegahan yang lebih efektif di media sosial X.

Metode penelitian ini meliputi beberapa tahap, mulai dari preprocessing

teks untuk membersihkan data hingga pelatihan model SVM dan evaluasi

performa. Preprocessing melibatkan normalisasi teks, tokenisasi, dan

penghapusan stopwords, sementara fitur-fitur penting diekstraksi menggunakan

pendekatan Bag-of-Words (BoW) dan TF-IDF. Model SVM kemudian dilatih

menggunakan dataset yang telah dilabeli secara manual, yang mencakup berbagai

contoh teks yang dikategorikan sebagai hatespeech bukan hatespeech, atau netral.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu

mengidentifikasi hatespeech dengan tingkat akurasi yang tinggi. Namun, masih

terdapat tantangan dalam membedakan antara hatespeech dan konten

kontroversial atau provokatif. Meskipun demikian, pendekatan ini memberikan

kontribusi yang signifikan dalam upaya penanggulangan ujaran kebencian di

media sosial X dengan menyediakan kerangka kerja analisis sentimen yang efektif.

Diharapkan dengan pengembangan lebih lanjut, sistem ini dapat membantu

meningkatkan keamanan dan kenyamanan pengguna media sosial X.

Kata kunci: hatespeech, analisis sentiment, algoritma SVM, media sosial X,

preprocessing teks
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ABSTRACT

The problem of hate speech on social media X has become a major

concern because of its negative impact on society, including polarization of

opinion, social conflict and violence. This research aims to overcome this problem

by developing a sentiment analysis system using the Support Vector Machine

(SVM) algorithm to identify and analyze hate speech. By using SVM, it is hoped

that we can improve the ability to accurately differentiate between content that

contains hate speech, does not contain hate speech, and that is neutral, thereby

enabling more effective prevention measures on X's social media.

This research method includes several stages, starting from text

preprocessing to clean data to SVM model training and performance evaluation.

Preprocessing involves text normalization, tokenization, and stopwords removal,

while important features are extracted using Bag-of-Words (BoW) and TF-IDF

approaches. The SVM model is then trained using a manually labeled dataset,

which includes various examples of text categorized as hatespeech, not

hatespeech, or neutral.

The research results show that the system developed is able to identify

hate speech with a high level of accuracy. However, there are still challenges in

distinguishing between hatespeech and controversial or provocative content.

Nevertheless, this approach makes a significant contribution to efforts to

overcome hate speech on social media X by providing an effective sentiment

analysis framework. It is hoped that with further development, this system can

help increase the security and comfort of X social media users.

Keyword: hatespeech, sentiment analysis, SVM algorithm, social media X, text

preprocessing.
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