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INTISARI

Pernikahan sebagai momen penting dalam kehidupan manusia, seringkali
dihadapkan pada tantangan serius yaitu perceraian. Data dari Databoks mencatat
peningkatan yang signifikan dalam jumlah kasus perceraian di Indonesia dari tahun
2017 hingga 2022, dengan jumlah kasus mencapai 516.334. Kementerian Agama
telah berupaya mengatasi masalah ini melalui program bimbingan pra nikah, namun
rendahnya partisipasi menjadi kendala utama. Faktor-faktor seperti kesibukan anak
muda dalam dunia kerja, jatah cuti yang terbatas, dan budaya kerja lembur menjadi
hambatan dalam mengikuti program bimbingan offline, sehingga mengurangi

efektivitas program dalam menangani angka perceraian di masyarakat.

Dengan menimbang kendala yang dihadapi dalam program bimbingan
pernikahan dan melakukan secondary research, ditemukan bahwa solusi yang tepat
adalah dengan merancang Platform E-Learning untuk Bimbingan Pra Nikah dengan
menggunaka metode Design Thinking. Metode ini dipilih karena memberikan
fokus pada pemahaman mendalam terhadap kebutuhan dan masalah yang dihadapi
calon pasangan pengantin dalam konteks bimbingan pernikahan. Diharapkan
bahwa pendekatan ini dapat menghasilkan solusi yang efektif untuk mengatasi

tantangan tersebut dan meningkatkan persiapan pernikahan.

Hasil penelitian mampu mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan
pengguna terhadap Perancangan Platform E-Learning Bimbingan Pra Nikah.
Proses ini menghasilkan dua poin utama, yaitu solusi untuk platform E-Learning
dan hasil pengujian langsung menggunakan metode User Experience Questionnaire
menunjukkan bahwa pengguna menyatakan Platform E-Learning Bimbingan Pra

Nikah ini memberikan pengalaman pengguna yang baik hingga sangat baik.

Kata kunci: bimbingan pra nikah, Platform E-Learning, Design Thinking
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ABSTRACT

Marriage, as a significant moment in human life, is often faced with serious
challenges such as divorce. Data from Databoks records a significant increase in
the number of divorce cases in Indonesia from 2017 to 2022, reaching a total of
516,334 cases. The Ministry of Religious Affairs has endeavored to address this
issue through pre-marriage counseling programs; however, low participation rates
remain a major obstacle. Factors such as the busy schedules of young adults in the
workforce, limited leave allowances, and the culture of overtime work hinder
participation in offline counseling programs, thus reducing the effectiveness of the

program in addressing divorce rates in society.

Considering the challenges faced in marriage counseling programs and
conducting secondary research, it was found that the appropriate solution is to
design an E-Learning Platform for Pre-Marriage Counseling using the Design
Thinking method. This method was chosen because it focuses on a deep
understanding of the needs and issues faced by prospective couples in the context
of marriage counseling. It is hoped that this approach will produce effective

solutions to overcome these challenges and improve marriage preparedness.

The research results have successfully identified and met the needs of users
for the Design of the E-Learning Platform for Pre-Marriage Counseling. This
process resulted in two main points: solutions for the E-Learning platform and
direct testing results using the User Experience Questionnaire method, indicating
that users perceive the Pre-Marriage Counseling E-Learning Platform to provide a

good to excellent user experience.

Keyword: pre-marriage counseling, E-Learning Platform, Design

Thinking.
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