1.1

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Komunikasi merupakan  suatu  kegiatan  bertukar informasi  antar
pernmngan kelmnpuk maupun ﬂrgnnm mk mencapal tujuan tertentu [1].
kehidupan mlm 1Im.t hﬂm dmgﬂinm ﬂlﬂi ssatunya  komunikasi.
Kumumkmim(hh whm’hmkmrn, salah satunya adalah menggunakan
VelP. Hadimya \’u[?ﬂﬂ!t,mgﬁer penggunaan jaringan (elepon biasa pada
‘kebiasaan masyarakat dafam berkomunikasi. Hd'..-j-mg-.p'i‘]ingmum mengapa hal
itu bisa terjadi adalah kecepatan dalam berkomunikasi j:mg;lm,tﬁmm dalam
beberapa detik saja tanpa adanya keterlambatan [2].

VoIP merupakan cara untuk membuat panggilen suara melalui mtemet
adalah ﬁﬁnﬁ'ﬂfﬁimgiﬁmknn paket melalui jaringan berbasis packer rvitehed [3].
Kelebilan VoIP dibandingkan dengan GSM adalah penrddla laynnm GSM harus
membayar untuk setiap panggilan yang dilakukan. Ditambah dengan hadirnya
:lmlp 5G vong telah memberikan kinerja yang hhh nlggul mndmgkan
dengan generusi sebelumnya, termasuk kecepatan yang lebi tinggi, fatensi yang
lebih tﬂﬂﬁ, dmn l:qwﬁu jrlng Iﬁh besar. Tni m#mk:m aplikasi VolP
untuk memberikan pengalaman pengguna ymy,irhh baik, termasuk dengan
Whatsapp dan Telegram [4],

Berdasarkan statista.com, aplikasi deskrop Whatsapp mendapal angka
sebanyak 1.3 milliar pengguna aktif bulanan dan Telegram mendapat angka 412
juta [5]. Meskipun WhatsApp dan Telegram menawarkan fitur serupa, perbedann
dalam infrastruktur dan implementasi teknologi mereka dapat menghasilkan
perbedaan dalam kuslitas layanan. (leh karena itu, perbandingan langsung antara
keduanva pada janngan 3G diperfukan berdasarkan Quality of Service untuk
menilai keunggulan relatif don masing-masing platform.



1.2

Data-data yang dapat membantu untuk menentukan kualitas layanan VolP.
Menggunakan Wireshark sebagai fooly untuk menganalisa lalu lintas jaringan,
kemudian dari hal tersebut dopat menemukan data vang dibutuhkan pada saat
melakukan panggilan mengmmakan VolP. Ketika data tersebut sudah didapatkan,
data lersebut masih periu diolah lagl dengan suatu metode untuk menentukan
sebuah kualitas tersebul,

Ouality of Service ((QoS) adalah kemampuan suatu jarngan untuk
menyediakan layanan yang hﬂdﬂnmm}nﬂdm bandwith, mengatasi delay
dan jitter. QoS adaldh parameter penting dalam mengevaliasi kinerja aplikasi
W’DTP,-MNF—&MMEW:M downfoad atan pdoad, {otescy. keandalan
koneksi, dan kuulmmu’mmpakm heherag;up“& yung mempengaruhi
Kualites lmyunan dalam menggunakan aplikasi VelP [ﬁ}. m QDE ini dapat
menjadikan bandwidth, latency, dan jitter dapat diprediksi dan

i dengan

kebutuhan aplikasi yang digunakan di dalam jaringan tersebut.

Penelitian ini akan memeriksa kualitas layanan VolP yang dihasilkan olch

ﬁn qﬂim'wmapp dan Telegram. Penelitian ini mensimulasikan panggilan
‘st sebanyak Hya kali dengan variasi waktu yang berbeda vaitu lima belas. tiga

puliih dan empat puluh lima menit dan dua kondisi lingkungan yang berbeda
menggunakan jaringsn SG [7]. Penelitian tersebul menangkap data yang
dibutuhkan untok nﬂlhlhn pm:htungun dengan cara ‘menggunakan sools
wmm ah mendapa dﬂhkﬂmﬁMME kualitas layanan
tersebut berdasarkan O lin- u}".'s"an ice yvang dibasilkan oleh kedua aplikasi.

Rumusan Masalah

Terdapat beberapa rumusan masalah yang tercipta dari latar belakang
masalah vang sudah dibentuk. yaitu:
|. Bagaimana cara mengukur kualitss aplikasi Whatsapp dan Telegram
berdasarkan Quality of Service?
Seberapn  besar perbedaan antarn  aplikasi Whatsapp dan  Telegram
berdasarkan Chality of SevviceT

ta
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Batasan Masalah

Batasan masalah yang dihadapi peneliti dalam kesempatan kali ina, yaitu;
1. Menpggunakan metode (JOS untuk menghitung kualitas suatu aplikasi VolP
Menggunakan reofs Wireshark sebapsi penangkap data yang dibutuhkan

=

3. Melakukan panggilan suara |5, 30 dan 45 menit
4. Mengpunakan aplikasi desktop VolP Whatsapp dan Telegram
5. Menggunakan dua lingkungan vang berbeda sebagai parameter

Tujuan Penelitian
Peneliti mmﬁlﬁ 'ﬂﬁm yaitu dapst mengetshui kualitss sebuah aplikasi

WVoIP' dengan meithlhn pﬁﬁmﬁugun antar aplikasi teﬂ:hui dengan cara
afil Ly Cheality r.'f.ﬁl‘vﬁ:l berdasarkan W'M:pfu*ﬂ foxs, dan

Manfaat Penelitian

‘Beberapn manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah bahwa bagi
pﬂmlﬂimﬁi &apnt mengetahui cars menghitung kualitas dan sebush aplikasi
VolP dengan melakukan perhitungan Guality of Service, Manfaat bagi erang lain
adalah dapat mengetahui kualitas layanan dari sebush aplikasi VoIP dan dijadikan
acuan penggunaan aplikasi VolP berdasarkan hmllmm
Sistematika Penulisan

Penelitian ini memiliki sistematika penulisan dengan bentuk penulisan
seperti ini:
BAB | PENDAHULUAN, hm Latar Hﬂ:lﬁ:ﬂng. .Etmus:m Masalah, Batasan
Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelition, serta Sistematika Penulisan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA, berisi Tinjauan Pustaks dan Dasar-dasar Teori
yang digunakan.

BAB Il METODE PENELITIAN, didalamnya terdapat Objek Penelitian, Alur
Penelitian dan Alat dan Bahan yang digunakan selama penelitian.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN | bab ini berisikan tahapan pengujian
BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran yang dapat peneliti rangkum
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