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INTISARI

Tujuan perelitizn ini adalah untuk menganalisis den membandingkan
kualitas layanan (Cwality of Service/(QJoS) dari dua aplikasi Vaice over Internet
Pratocel (VoIP), yaitu WhatsApp dan Telegram, pada jaringan 5G. Seiring
dengan berkembangnya teknologi jarngan 5G vang menawarkan kecepatan tinggi
dan latensi rendah, penting untuk mengevaluasi bagaimana aplikasi VoIP populer
seperti. WhatsApp dan  Telegram memanfaatkan keunggulan ini  untuk
memberikan kualitas layanan terbaik k 1pmggl:lna.l:n.ra

Parameter Quality of Service:) ‘seperti farency (wakiu tunda), fitrer
(variabilitas waktu sunda), pacbet loss {m paket), yang diukur dalam
penelitian ini. Untuk THETLW data fﬁhﬁdﬂi{, engukuran  dilakukan
dalam berhagai kondisi Jm Selanjutnya, data yang leh dianalisis dan
::;hdl;ndm untuk menentukan aplikasi mano yang mmﬁﬁl;; kinerja terbaik

~ Hasil pmelrﬁﬂ ‘menunjukkan bahwa, dibandingkan dengan jaringan
WhatsApp dan Telegram menunjukkan kualitas layanan yang lebih
haik pada jaringan 5G. Tetapi padn beberapa parameter QoS, kedua aplikasi
hhﬁqb, Sementara Telegram memiliki keunggulan dalam th -
loss; WhatsApp memiliki keunggulan l:i.!lll].l'll latency dan jitter. Perby
terjadi karena protokol dan algoritma kompresi vang digunakan oleh masing-
masing aplikasi berbeda.
M'penﬂhtmn ini, pilihan aplikasi VoIP harus disesunikan dengan
hhrtnﬁu uni.'ﬁ pgruns. WhatsApp mungkin menjadi aplikasi terbaik untuk
tuhkan respons waktu nvata yang eepat; namun, Telegram
mkm “baik untuk komunikasi yang mmqﬂ.ﬂ'-ﬂllm Idita vang
ha:mpkun penelitian ini akan bermanfaat bagi pengembang aplikasi dan
pﬂmdla tavanan untuk meningkatican kuolitas loyanan ¥ 'pidnmun 3G,

Kata kunct: Quality of Service, VoIP, WhatsApp, Telegram, Jaringan 5G
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ABSTRACT

The purpose af this study is to analyvze and compare the guality of service
m:ﬁ'm’n Vaice over feternet Protocol (ValP) applications, namely WhatsApp
and Tefegram, on 3G networks. As 3G network technology develops to affer high
speeds and low latency, it is important to evaluate how popular ValP applications
such ax WhatsApp and Telegram utilize these advantages to provide the best
guality of service to their users.

QOuality of Service (Dos) el ax latency. fitter, packet foxs.
and throughput are  measured i . W obtain represemtative data,
MEASHreMents we e onditions, Furthermare, the
data n.ﬁ.l'nl'neﬂ
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