BAB 1
PEXNDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transaksi jual beli elektronik. atau terkenal dengan sebutan e-commerce, pada
era digital sekarang ina telah menjadi salah satu cara vang paling diminati konsumen
untuk berbapi produk maupun jass [1]. Nim i, dr,ug:n meningkatnya kompetisi

lebih optimal dalam menangani distribusi data tidak

memiliki kinerju lebib optimal dalam menungani data vang besar dan kompleks [4].
Hal ini dibuktikan melalui analisis perilaku konsumen pada platform social media
dengan memanfaatkan algorioma Random Forest, di mana penelition ini mampu
mencapai nilai akurasi sebesar 97.89% [5]. Schaliknya, padn analisis perilaku
konsumen berbasis website, algoritma XGBoost lebih unggul karena memperoleh
nilai Fl yang tinggi, yaitu sebesar 92% [6].



Oeh sebab i, penelitian ini akan melakukan studi komparatif. mengenad
algoritma Randeowe Foresi dan XGBoost untuk analisis pertlaku konsumen pada
industn e-commerce. Penelitian memanfaatkan dovraser e-commerce berukuran
besar dan kompleks untuk membandingkan kinerja kedua algoriima tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Berikut amusan masalah pada peng ini, antara lain:
|. Bagaimana kifierja algo
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machine learming untuk menganalisis p:nla&u kumumen, yang merupakan tup-tk
dalam ilmu komputer dan data science.

1.5 Manfast Penelitian

Penelition ini diharopkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
metode analisis perilaku konsumen e-commerce yang lebih baik. Hasil penelitian
ini dapat digunakan oleh perusahsan e-commerve untuk meningkatkan strategi



pemasaran dan meningkatkan pengalaman pelanggan. Secara tekmis, penelitian o
dapat membantu untuk meningkatkan kemampuan algoritma machine learning
untuk menganalisis perilaku konsumen e-commene.

1.6 Sistematika Penalisan
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