


Janngan merupakan sekumpulan dan kompuer-komputer (host) yang
saling terhubung ke suatu komputer server dengan menggunakan topologi
tertentu.  Jaringan dapat dikatskan rraffic nya padat, apabila banyak host
terkoneksi pada server didalam jaringan tersebut. Dalam kinerja jaringan terdapat

beberapa masalah, seperti masalsh handwidlth, throughpue, delay dan packet loss
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i itu, solusi bagaimana mencegah terjadinya masalah sistem
arngan kemputer pada PT. Madubaru Yogyakarta déngan menerapkan Quality of
ervice (QoS) pada client dengan mengukur parameter handvidth, throughput.
delaty packet Joss dan faktor - faktor yang mempengarvhi kunlitas layanan
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Berdasarkan permasaluban iersebul skan menerapkan analisis sistem
Ouality of Service (QoS) untuk menghasilkan suatu informasi berupa hasil
onalisis jaringon internet yang sesuai dengan standar QoS dan untuk mengetahui
faktor - faktor apa sajs yang mempengaruhi kualitas layanan jaringan internet,
sehingga dapat memberikan pelayanan internet vang lebih baik, sehingga dapat



meningkatkan client yang menggunakan layanan internet pada PT. Madubaru
Yogyakarta.
1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang
dapat dirumuskan pada penelitian ini adalih,*“Bagaimana meningkatkan kualitas
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Penglitian ini dilakukan di bagian Akutansi dan Keusnga

st EDP) pada PT. Madubaru Yogyakarta
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5. Pada jaringan int ayanan jasa {ISP) Telkom
speedy, dengan besaran handwidth yang diterima pada bagian akutansi
dan keuangan sebesar 10 Mbys.

6. Konfigurasi manajemen hamdwidsh dan pengelompokkan gueve dilakukan

pada routerhoard mikrotik dengan bantuan aplikasi winbox.



7. Menggunakan metode Quality of Service ((QoS) yang digunakan untuk
pengujian dalam menentukan kualitas layanan jarngan ternet dengan
standarisasi TIPHON.

8. Aplikasi yang digunakan uji parameter Quality of Service (QoS) Avcence
NetTools, Networs, dan Biznetspegilies: meter dengan meliputi bandywidth,

meningkatkan kualitas layanan jaringan, berupa kenyamanan dan kestabilan akses
internet pada PT. Madubaru Yogyakarta,



1.5, Manfaat Fenelitian
Dari penelitian ini diharapkan memberi manfaat kepada beberapa pibak
I. Pengguna/ User
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1.6.1. Metode Pengumpulan Data

Agar mendapat data dan hasil yang benar, relevan tentang penelitian yang
dilakukan, maka diperlukan metode untuk mencapai tujuan penelitian. Berikut
metode vang digunakan adalah:

1.6.1.1. Wawancara

tahapan ]fnltll. prepare, plan, design, implement, operate dan optimize.



1.7.  Sistematika Penulisan
Laporan skripsi ini terdiri dari 5 bab. masing-masing bab memiliki
pembahasan lersendiri. Sistematika penulisan skripsi yang diuraikan sebagai

hasil pengujian sistem atat |

BAB YV PENUTUF
Dalam bab ini berisi keimpulan dari hasil analisis penelition dan saran sebagai
perbaikan terhadap analisis dan perancangan yang sudah diimplementasikan.
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