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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penggunaan metode K-

Nearest Neighbors (KNN) dan Decision Tree dalam analisis sentimen pelanggan 

Tokopedia, dengan fokus pada penanganan distribusi kelas yang tidak seimbang 

menggunakan teknik oversampling, khususnya Synthetic Minority Over-sampling 

Technique (SMOTE). Dataset awal terdiri dari 4060 sampel dengan tiga kelas 

sentimen: positif (2903), netral (585), dan negatif (572). Dengan menerapkan 

SMOTE, distribusi kelas yang tidak seimbang diperbaiki sehingga masing-masing 

kelas memiliki 2903 instance. 

Hasil eksperimen menunjukkan bahwa penggunaan KNN dan Decision Tree 

setelah penerapan SMOTE menghasilkan peningkatan signifikan dalam akurasi dan 

metrik evaluasi seperti presisi, recall, dan F1-score untuk semua kelas. Akurasi 

KNN meningkat dari 70.2% menjadi 70.4% setelah SMOTE, sedangkan Decision 

Tree meningkat dari 71.2% menjadi 73.8%. Evaluasi tambahan dengan pembagian 

data training 80% dan testing 20% menunjukkan peningkatan konsisten dalam 

performa klasifikasi setelah SMOTE. 

Dalam konteks analisis sentimen pelanggan, temuan ini mengindikasikan 

bahwa SMOTE merupakan pendekatan yang efektif untuk meningkatkan performa 

algoritma klasifikasi dalam mengatasi masalah distribusi kelas yang tidak 

seimbang. Implikasinya, penggunaan teknik oversampling seperti SMOTE dapat 

diterapkan secara luas untuk meningkatkan akurasi dan ketepatan analisis sentimen 

berbasis data dalam berbagai konteks bisnis dan teknologi. 

Kata kunci: SMOTE, K-Nearest Neighbors, Decision Tree, Ketidakseimbangan 

Kelas. 
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ABSTRACT 

This study aims to explore the use of K-Nearest Neighbors (KNN) and 

Decision Tree methods in analyzing customer sentiment at Tokopedia, with a focus 

on handling imbalanced class distributions using oversampling techniques, 

particularly Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE). The initial 

dataset consisted of 4060 samples categorized into three sentiment classes: positive 

(2903), neutral (585), and negative (572). By applying SMOTE, the imbalanced 

class distribution was adjusted so that each class had 2903 instances. 

Experimental results indicate that the use of KNN and Decision Tree after 

applying SMOTE resulted in a significant increase in accuracy and evaluation 

metrics such as precision, recall, and F1-score for all classes. KNN accuracy 

improved from 70.2% to 70.4% after SMOTE, while Decision Tree accuracy 

increased from 71.2% to 73.8%. Additional evaluation using an 80% training and 

20% testing data split consistently showed improved classification performance 

after SMOTE. 

In the context of customer sentiment analysis, these findings suggest that 

SMOTE is an effective approach to enhance the performance of classification 

algorithms in addressing imbalanced class distribution issues. Consequently, the 

use of oversampling techniques like SMOTE can be widely applied to improve the 

accuracy and precision of data-driven sentiment analysis across various business 

and technological contexts.. 

Keyword: SMOTE, K-Nearest Neighbors, Decision Tree, Class Imbalance.


