IMPLEMENTASISYNTHETIC MINORITY OVER-SAMPLING
TECHNIQUE PADA OPINI PELANGGAN TOKOPEDIA
MENGGUNAKAN K-NEAREST NEIGHBOR DAN DECISION
TREE

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi S1 Informatika

disusun oleh
AMMAR KANZ DIWANI
20.11.3435

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2024



IMPLEMENTASISYNTHETIC MINORITY OVER-SAMPLING
TECHNIQUE PADA OPINI PELANGGAN TOKOPEDIA
MENGGUNAKAN K-NEAREST NEIGHBOR DAN DECISION
TREE

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi S1 Informatika

disusun oleh
AMMAR KANZ DIWANI
20.11.3435

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2024



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI
Implementasi Synthetic Minority Over-sampling Technique Pada

20.11.3435

telah disetujui oleh Dosen Pembimbing
pada tanggal 1 Juli 2024




HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

Implementasi Synthetic Minority Over-sampling Technique Pada
Opini Pelanggan Tokopedia menggunakan K-Nearest Neighbor dan
Decision Tree

yang disusun dan diajukan oleh

Ammar Kanz Diwani
20.11.3435

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
pada tanggal 1 Juli 2024

Susunan Dewan Penguji
Nama Penguji Tanda Tangan

Dina Maulina, M.Kom
NIK. 190302250

(e
Krisnawati, S.Si., M.T. A

NIK. 190302038

Mulia Sulistivono, M.Kom
NIK. 190302248

Skripsi ini telah diterima sebagai salah safu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Tanggal 1 Juli 2024

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER

OFG i)

Hanif Al Fatta,S.Kom., M.Kom., Ph.D,
NIK. 190302096

iii



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama mahasiswa : Ammar Kanz Diwani
NIM :20.11.3435

Menyatakan bahwa Skripsi dengan judul berikut:

Implementasi Synthetic Minority Over-sampling Technique Pada Opini
Pelanggan Tokopedia menggunakan K-Nearest Neighbor dan Decision Tree

Dosen Pembimbing : Mulia Sulistiyono, M.Kom

L. Karya tulis ini adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas AMIKOM Yogyakarta
maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

2. Karya tulis ini merupakan gagasan, rumusan dan penelitian SAYA sendiri,
tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dari Dosen Pembimbing.

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat orang lain, kecuali
secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan
disebutkan nama pengarang dan disebutkan dalam Daftar Pustaka pada karya
tulis ini.

4. Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini sepenuhnya menjadi

tanggung jawab SAYA, bukan tanggung jawab Universitas AMIKOM
Yogyakarta.

5. Pernyataan ini SAYA buat dengan sesungguhnya, apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka SAYA
bersedia menerima SANKSI AKADEMIK dengan pencabutan gelar yang
sudah diperoleh, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
Perguruan Tinggi.

Yogyakarta, 1 Juli 2024
Yang Menyatakan,

Ammar Kanz Diwani

iv




HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas berkat,

rahmat, dan hidayah-Nya yang telah memberikan kekuatan dan petunjuk sehingga

saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Saya juga ingin mengucapkan

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan

kontribusi dalam penelitian dan penyusunan naskah ini. Skripsi ini saya

persembahkan kepada:

1.

Orang tua dan saudara saya yang senantiasa memberikan dukungan, doa, serta
kasih sayang sehingga saya dapat menempuh pendidikan dan menyelesaikan
skripsi ini dengan baik.

Bapak Mulia Sulistiyono, M. Kom selaku pembimbing yang telah sabar dan
tulus membimbing serta memberikan ilmu pengetahuan yang berharga kepada
saya.

Kepada Ig Kamala Imani, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya karena telah menjadi support system saya selama ini. Terima kasih
telah selalu mengingatkan saya bahwa setiap orang memiliki proses yang
berbeda-beda, yang menjadi motivasi besar bagi saya dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Kepada teman-teman saya Reja, Franky, Pani, Dimas, Taufik dan Allam saya
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. Terima kasih atas kehadiran
dan dukungan kalian, terutama di saat-saat sulit. Kalian selalu ada untuk
memberikan semangat dan dorongan, sehingga saya bisa bangkit dan
menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terima kasih ini saya sampaikan kepada
kalian yang telah menganggap saya sebagai teman..

Seluruh pihak keluarga besar Universitas Amikom Yogyakarta yang tidak
dapat saya sebutkan satu per satu, atas segala bantuan dan dukungan yang telah
diberikan.

Terima kasih atas semua doa, dukungan, serta bimbingan yang telah

diberikan. Semoga hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi banyak pihak.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat,
berkah, dan hidayah-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Implementasi Synthetic Minority Over-sampling Technique Pada Opini
Pelanggan Tokopedia menggunakan K-Nearest Neighbor dan Decision Tree”
sebagai syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) pada Fakultas IImu

Komputer Universitas Amikom Yogyakarta.

Selama proses penyusunan skripsi ini, berbagai hambatan dan tantangan
telah dihadapi. Namun, berkat bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, baik
secara moral maupun spiritual, semua rintangan tersebut dapat dilalui. Pada

kesempatan ini, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak M. Suyanto, Prof., Dr., M.M. selaku Rektor Universitas AMIKOM
Yogyakarta.

2. Bapak Mulia Sulistiyono, M. Kom yang dengan sabar dan tulus telah
membimbing serta memberikan ilmu kepada saya.

3. Seluruh jajaran dosen Program Studi S1 Informatika Fakultas IImu
Komputer yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama masa
perkuliahan.

4. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang telah
membantu sehingga penelitian ini bisa dilaksanakan.

Saya menyadari bahwa laporan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna,
oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat saya harapkan. Akhir kata,
semoga tulisan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan khususnya bagi

penulis sendiri.

Yogyakarta, 28 Juni 2024

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PERSETUJUAN ... ii
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot %
KATA PENGANTAR ..ot sbe e ne e Vi
DAFTAR IS] ... etk b et ab e e st e eeesnbeennee s vii
DAFTAR TABEL ...ttt bee e ebe e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sne et R eee s Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiii
DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN .....ooiiiiiienieeiee i sne s s Xiv
DAFTAR ISTILAH ... XV
INTISARI e e a e e s aaa e de e nbne e ntee s XVi
ABSTRACT ettt abe et e shn e e be e shb e e be e sane e beesenas Xvii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang ..o 1
1.2 Rumusan Masalah ... 3
1.3 Batasan Masalah ... 3
1.4 Tujuan Penelitian ..o 3
1.5  Manfaat Penelitian ... 3
1.6 Metodologi PENElitian..........cccoiiiiiiiiiiiiee e 4
1.6.1 Metode Pengumpulan Data...........ccccccvevieiieeiii i 4
1.6.2 Metode KIaSifiKasi ..........ccceoiiiiiiiiiccee s 4

vii



1.6.3 Metode Mengatasi Ketidak seimbangan Kelas................c........... 4

1.6.4 Metode EVAlUASI ..........coviiiieiiiicecc e 4
1.7 Sistematika PENUIISAN .......ccooviiiiiiiiiiiieeee e 5
BAB II LANDASAN TEORI ...t 6
2.1 TiNJAuan PUSEAKA.........coooiiiiiiiit e 6
2.2 DASAI TOM . .iiuuviuririiiitesiiheastesesesseabeakbnr ettt e e et bbbt se e e e nens 17
2.2.1 Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE)........ 17
2.2.2 AlGoritma ClaSSITIEr ............cooviiiiiieiee s 17
2.2.3 CoNFUSION IMBEFIX ......oveiiiiiiiieiieie ittt 21
2.2.4 Y41 010 o PSS SRR 23
225 Ketidakseimbangan Kelas. ... iiiieiieenieeie e 23
2.2.6 Pembagian Data ..........cccoooveiiiiiiiiicec e sa e nna e 23
BAB Il METODE PENELITIAN ...ooiiiiiii e ne e 26
3.1 Gambaran UmUm .. ...ccooiiiiiiiiiiii bbb 26
3.2 AU PENEIITIAN ..o e bt 26
3.2.1 AKUISIST DALA......c.ciiiieiiiieie e sre s nn e 27
3.2.2 Tahap Pra Pemrosesan Data............cccccceeveeieeieiiiiieeie e, 27
323 Tahap KIaSITIKASI ........c.ccoviiiiiiiieiecc e 27
3.24 TaNAP EVAIUAST ..ottt 28
3.3 ANALISA DALA.....cco i 28
3.3.1 ANALISA DALA ..o 28
3.3.2 Penanganan Ketidakseimbangan Kelas............c.cccooovivieiiennn. 29
3.4 PenguJIaN AKUIESE.....cociiiiieieiiiiesiesiis ettt 36
3.5 INStrumen PENElItIan .........ccooiiiiiiiieeee e 37
351 Kebutuhan Perangkat Keras ............cccocveveiieiveie e, 37

viii



35.2 Perancangan Perangakat LunaK............cccccocevieiiiniii e, 38

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 39
4.1  Implementasi SMOTE terhadap dataset ...........c.ccoeevrereininncncicnennnn 39
4.2 Implementasi Algoritma KNN terhadap dataset............cccccceviveiieinnnns 41

421 KNI e 41
421 DECISION THEE ...ttt ittt ettt 49

BAB V PENUTUP ... it 59
5.1 KESIMPUIAN titieitieie ettt eie s anne e srasae e sreesaeeneenrees 59
GRS ... N ...................... ... 60

REFERENSI ...t s nnne e 61

LAMPIRAN ... .ttt et b e abe e e b e ebe e sane S n e eeee 64



DAFTAR TABEL

TABEL 2.1 PERBANDINGAN JURNAL......cotetiaietesietenteseesessesseseesessesseessessessesessesseens 10
TABEL 2.2 MODEL CONFUSION MATRIKS ....uvviiiiieiiiesiieanieesieesiessneessesseesssessseeennes 21
TABEL 2.3 MODEL 10 K-FOLD CROSS VALIDATION ....cvcviviieriatesieiaressesieseassssenas 24
TABEL 3.1 Contoh dataset sebelum dilakukan proses SMOTE...................... 30
TABEL 3.2 CONTOH KOMPOSISI DATASET SEBELUM DAN SETELAH DILAKUKAN
PROSES SIMOTE ...t taviiteienieiesaiiesseanestesaneasestiie e seeeenessessessesesseseesessesseseesenes 34
TABEL 3.3 CONTOH KOMPOSISI DATASET SEBELUM DAN SETELAH DILAKUKAN
PROSES SIMIOTE ......ctitiitiiiiieteiteteseateste et ase s aaansaneabin e besseneanesseaenens 34
TABEL 3.4 CONTOH DATASET SEBELUM DILAKUKAN PROSES SMOTE ................... 35
TABEL 4.1 ilustrasi proses SMOTE dengan Dataset minoritas 1..................... 40
TABEL 4.2 ILUSTRASI PROSES SMOTE DENGAN DATASET MINORITAS O ................ 40

TABEL 4.3 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI KNN DENGAN CROSS-VALIDATION
FOLD 10 PADA DATASET ..uviiuiiiteiteaieiteesteeseeateesteassesseesseassaanssasaassssnssssasssessaeis 41
TABEL 4.4 HASIL KLASIFIKASI KNN DENGAN CROSS-VALIDATION FOLD 10 PADA
DATASETIIL . ........eviiee i eiieeeesiiiseteesssbeeesesseeeessareeeessasseessbasseneesssss RARRRRRR e oo s 42
TABEL 4.5 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI KNN DENGAN 80% DATA TRAINING
DAN 20% DATA TESTING PADA DATASET DIULANG SEBANYAK 50 KALI ......... 43
TABEL 4.6 HASIL KLASIFIKASI KNN DENGAN 80% DATA TRAINING DAN 20% DATA
TESTING PADA DATASET ..vteieeuieetieiieeiestee e tesseesseassessaesseaseesnansseasseaseesseesees 43
TABEL 4.7 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI KNN DENGAN CROSS-VALIDATION
FOLD 10 PADA DATASET ...vviiiieitieiie ettt et e site st et staa e e snve e snn e e 45
TABEL 4.8 HASIL KLASIFIKASI KNN DENGAN CROSS-VALIDATION FOLD 10 PADA
DNy 7N = SR 45
TABEL 4.9 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI KNN DENGAN 80% DATA TRAINING
DAN 20% DATA TESTING PADA DATASET DIULANG SEBANYAK 50 KALI ......... 47
TABEL 4.10 HASIL KLASIFIKASI KNN DENGAN 80% DATA TRAINING DAN 20% DATA
TESTING PADA DATASET ..eviiiieiestie sttt stee e te s ste et steenae e sta e aneesnaenas 47
TABEL 4.11 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI DECISION TREE DENGAN CROSS-

VALIDATION FOLD 10 PADA DA TASET et e ettt eeeeeeee e e e e e e e 49



TABEL 4.12 HASIL KLASIFIKASI DECISION TREE DENGAN CROSS-VALIDATION FOLD
10 PADA DATASET vttt sttt et st te et te et ste e s re e ste e e sraesteenresraenreanes 49
TABEL 4.13 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI KNN DENGAN 80% DATA TRAINING
DAN 20% DATA TESTING PADA DATASET DIULANG SEBANYAK 50 KALI ......... 51
TABEL 4.14 HASIL KLASIFIKASI DECISION TREE DENGAN 80% DATA TRAINING DAN
20% DATA TESTING PADA DATASET DIULANG SEBANYAK 50 KALI .......cc.c...... 51
TABEL 4.15 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI DECISION TREE DENGAN CROSS-
VALIDATION FOLD 10 PADA DATASET ....cveeueirieireesiiseesueeeesseesnesseseessnessensens 53
TABEL 4.16 HASIL KLASIFIKASI DECISION TREE DENGAN CROSS-VALIDATION FOLD
1O PADA DATASET ..uvtiteeiuueeiteeiiueasteesueesesaissesseeastissssesssasassssssesineessesssseenseses 53
TABEL 4.17 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI DECISION TREE DENGAN 80% DATA
TRAINING DAN 20% DATA TESTING PADA DATASET DIULANG SEBANYAK 50

TABEL 4.18 HASIL KLASIFIKASI DECISION TREE DENGAN 80% DATA TRAINING DAN
20% DATA TESTING PADA DATASET DIULANG SEBANYAK 50 KALI .......ccveune... 55

TABEL 4.19 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI KNN DAN DECISION TREE DENGAN
CROSS-VALIDATION FOLD 10 PADA DATASET ....ccoviirreeesireeesneeessiessnnnnsanenens 57

TABEL 4.20 CONFUSION MATRIX KLASIFIKASI KNN DAN DECISION TREE DENGAN
80% DATA TRAINING DAN 20% DATA TESTING PADA DATASET DIULANG
SEBANYAK 50 KALL wvssusssassasssassaass o veerrernrerseessannsssnassesasssssesseesbasasassesseeensessens 58

Xi



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 3.1 ALUR PENELITIAN. ...ct ettt ettt 26
GAMBAR 3.2 ALUR OVERSAMPLING MENGGUNAKAN SMOTE......cccooov e 27
GAMBAR 3.3 ILUSTRASI SEBARAN DATA ...ceeteeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeeeeeaeaeeeeeeeeeeennaaaeeens 29

GAMBAR 3.4 PENGUJIAN AKURASI DATA IMBALANCE DENGAN ALGORITMA KNN.36

GAMBAR 3.5 PENGUJIAN AKURASI DATA HASIL SMOTE DENGAN ALGORITMA KNN

........................................................................................................................ 36
GAMBAR 3.6 PENGUJIAN AKURASI DATA IMBALANCE DENGAN ALGORITMA

DECISION TREE ......ccoteitteteieeiteeiseasaesaesesseesteesseasessaaansssssssbasssesssessesssessesssennes 37
GAMBAR 3.7 PENGUJIAN AKURASI DATA HASIL SMOTE DENGAN ALGORITMA

DECISION TREE ..1cuttitttsteeteeseesteetesteesseassesseesesinssasasssessssssassneessessesssesssesesssesnes 37
GAMBAR 4.1 1ustrasi dataset...........coveeriirine ittt eiiee e e e, 39
GAMBAR 4.2 ILUSTRASI DATASET SETELAH OVERSAMPLING......cciiueeiireeeiineesinseeenns 41

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 TAMPILAN GRAFIK DATASET SEBELUM DAN SESUDAH DILAKUKAN

Xiii



KNN
SMOTE
TP
TN

DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN

K-Nearest Neighbors
Synthetic Minority Over-sampling Technique
True Positive

True Negative

False Positive

Xiv



Akurasi

Presisi

Recall

F1-score

Euclidean

DAFTAR ISTILAH

Seberapa sering model mengidentifikasi dengan benar kelas
dari semua prediksi yang dibuatnya.

Proporsi dari prediksi positif yang sebenarnya benar
terhadap semua prediksi positif yang dilakukan oleh model.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penggunaan metode K-
Nearest Neighbors (KNN) dan Decision Tree dalam analisis sentimen pelanggan
Tokopedia, dengan fokus pada penanganan distribusi kelas yang tidak seimbang
menggunakan teknik oversampling, khususnya Synthetic Minority Over-sampling
Technique (SMOTE). Dataset awal terdiri dari 4060 sampel dengan tiga kelas
sentimen: positif (2903), netral (585), dan negatif (572). Dengan menerapkan
SMOTE, distribusi kelas yang tidak seimbang diperbaiki sehingga masing-masing
kelas memiliki 2903 instance.

Hasil eksperimen menunjukkan bahwa penggunaan KNN dan Decision Tree
setelah penerapan SMOTE menghasilkan peningkatan signifikan dalam akurasi dan
metrik evaluasi seperti presisi, recall, dan F1-score untuk semua kelas. Akurasi
KNN meningkat dari 70.2% menjadi 70.4% setelah SMOTE, sedangkan Decision
Tree meningkat dari 71.2% menjadi 73.8%. Evaluasi tambahan dengan pembagian
data training 80% dan testing 20% menunjukkan peningkatan konsisten dalam
performa klasifikasi setelah SMOTE.

Dalam konteks analisis sentimen pelanggan, temuan ini mengindikasikan
bahwa SMOTE merupakan pendekatan yang efektif untuk meningkatkan performa
algoritma Klasifikasi dalam mengatasi masalah distribusi kelas yang tidak
seimbang. Implikasinya, penggunaan teknik oversampling seperti SMOTE dapat
diterapkan secara luas untuk meningkatkan akurasi dan ketepatan analisis sentimen
berbasis data dalam berbagai konteks bisnis dan teknologi.

Kata kunci: SMOTE, K-Nearest Neighbors, Decision Tree, Ketidakseimbangan
Kelas.
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ABSTRACT

This study aims to explore the use of K-Nearest Neighbors (KNN) and
Decision Tree methods in analyzing customer sentiment at Tokopedia, with a focus
on handling imbalanced class distributions using oversampling techniques,
particularly Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE). The initial
dataset consisted of 4060 samples categorized into three sentiment classes: positive
(2903), neutral (585), and negative (572). By applying SMOTE, the imbalanced
class distribution was adjusted so that each class had 2903 instances.

Experimental results indicate that the use of KNN and Decision Tree after
applying SMOTE resulted in a significant increase in accuracy and evaluation
metrics such as precision, recall, and Fl-score for all classes. KNN accuracy
improved from 70.2% to 70.4% after SMOTE, while Decision Tree accuracy
increased from 71.2% to 73.8%. Additional evaluation using an 80% training and
20% testing data split consistently showed improved classification performance
after SMOTE.

In the context of customer sentiment analysis, these findings suggest that
SMOTE is an effective approach to enhance the performance of classification
algorithms in addressing imbalanced class distribution issues. Consequently, the
use of oversampling techniques like SMOTE can be widely applied to improve the
accuracy and precision of data-driven sentiment analysis across various business
and technological contexts..

Keyword: SMOTE, K-Nearest Neighbors, Decision Tree, Class Imbalance.
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