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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi vang dibantu dengan berkembangnya akses
jaringon interned memiliki pengaruh yang cukup signifikan bagi penggunaan di
Indonesia. Sebuah survel vang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia {.ﬁ?ﬂi} menunjukhthhﬁ;Jmninh pengouna internet di
Indonesia akan mencaps Ii.’i;ﬁj juta pada tahun 20222023, Ini adalsh
peningkatan 267% dari "Immmwdamﬁe’mlumnya Jumlah
pengg;m infermnet | J.m mw T819% dari 27537 ]ﬂhm Indonesia.[1]
Tdcpp:ﬂk telah menjadi salah satu platform terpenting bagi pelanggan dan

ahi dolam berkomimikasi dan bennicrﬂﬂ. Dalam ]nl ani, Tokopedia
mﬂ:ﬂuﬁ !Iilh satu platform yang populer dtgunuk:mmﬂupi lﬂ:ﬁmJual bels
nnlhl. Dulam lingkungan bisnis ini, pengusaha perlu mengumpulksn m apini
pe]nhgpmmkn dari Tokopedia untuk memahami preferensi. kebutuhan, dan
keinginan mereka.

Tokopedia adalah toko online paling populer di Indonesia, aﬁngnn 1,2
miliar pengunjung, §63,1 jutn menggunakan web mebile dan 3298 jua
menggunakan deskiop[2] Namun, mengumpulkan dats opini pelanggan dan
Tokopedia secara manual dapat memakan waktu dan tidak efisien. Oleh karena
itu, teknik Sentiment Analysis dapat digunakn wnfuk membantu pengusaha
mengumpulkan dan menganalisis opni pelunggan secarn ofomatis. Analisis
sentimen, juga dikenal sebagai  opmion minhg, gdalah proses memahama,
mengekstrak, dan mengolsh data teks secarn olomatis untuk mendapatkan
informasi tentang sentimen yang terkandung dalam suatu kalimat opini. Karena

besarnya pengaruh dan manfaatnya, penelitian dan aplikasi berbasis analisis
sentimen telah berkembang peszat.[3]

Algoritma K-Nearest Meighbors adalah alat penentu klasifikasi yang
bergantung pada label kategori pada dokumen pelatihan, seperti dokumen tes. dan
contoh dasar yvang tidak membangun dengan representasi deklaratif kategon yang



jelas. 4] Metode KNN adalah metode belajar yang malas, Algoritma ini bekerja
dengan mencari k titik data terdekat vang akan diklasifikasikan atau diregresi.
Dalam klasifikasi, titik data ini akan diklasifikasikan berdasarkan mayoritas kelas
dari k titik data terdekat,

Penelitian ini tidak hanya menggunakan metode KNN. tlefapi juga
menggunakan metode Decision Tree. Untuk pengenalan pola statistic, salah satu
algoritma yang paling sering digunskan untuk pengambilan keputusan adalah
algoritma Decisim-;ﬁ:ar.:.l’cﬂm mnjupbuﬁngﬂ sebagai representasi
model prediktif untuk sebuah Keputusan dengan struktur hirarki atau pohon:
merekn mmm.n mﬁnl'hnmk ’nﬂnhh dengan nmngtmuh kniteria menjadi node
cabang. Cabang-cabang ini menunjukkan tugss yang harus dilakukan untuk
tumbuh ke cabang berikutnya hingga semuanya berakhir pada daun 5]

Penelifian ini menggunskon metode KNN dan Decision Tree untuk
menghlasifikasikon sentiment. Kedua metode tersebut dipilibi korena' memiliki
kelebihan dan kekurangan masing-masing. KNN merupakan metode klasifikasi
}mgsc&rhﬂﬂ&n mudah diimplementasikan, namun memerlukan waktu yang
lama untuk melakukan klasifikasi pada dataset yang besar, Sedangkan Decision
Tree merupakan metode  klusifikasi yang mudah  dipshami dan  dapat
menghasilkan model vang mnﬂ;;.s:liinte:]:remm- m.n.m @n terhadap
overfitting. Selain itu, akan mengolsh data dari repository Kaggle dan
mmggmnkmhﬂnmpﬂnﬂuglmw P‘vthun Selan ;Hu,'lkun dilakukan evaluasi
performa pada kedua teknik analisis sentimen.

Selain itu, dalam penelitian ini juga diterapkan teknik SMOTE (Synthetic
Minority Over-sampling Technique) untuk mengatasi masalah ketidakseimbangan

dats. SMOTE adalah metode oversampling yang bekerja dengan cara membuat
contoh sintetik baru dari data minoritas, sehingga memperbesar jumlah data
minoritas tanpa melakukan duplikasi. Teknik ini penting karena data vang tidak
seimbang dapat mempengaruhi kinerja model klasifikasi, terutama dalam kasus
analisis sentimen di mana opini positif dan negatif bisa sangat tidak seimbang.



Dengan menggunakan SMOTE, diharapkan performa model KNN dan Decision
Tree dapat ditingkatkan dalam mengklasifikasikan sentimen secara lebih akurat
dan handal.
1.2 Rummusan Masalah

Rumusan permasalahan berdasarkan identifikasi masalsh pada penelitian
ini adalah “Bagaimana implementasi Algoritma Synthetic Minority Over-

n kode pyihmmﬂnggﬂmkm Google

b. Mengetahui pengaruh sebelum dan sesudah implementasi
algoritma SMOTE pada algonitma klasifikasi.
c. Mengetahui hasil tingkat akurasi, presisi, recall dan fl-score
sebelum dan sesudah implementasi SMOTE data dataset.
1.5 Manfaat Penelitlan
|. Segi Pembaca:



a. Memberikan kontnbusi pada pengembangan metode implementasi
Algoritmn  Synthetic  Minority  Owver-sampling  Technigque
(SMOTE).

b. Memperkaya pengetahusn dan  pemahaman tentang metode
klasifikasi Decision Tree dan KNN.

2. Manfaat bagi Peneliti Selanjutnya:
2. Mendorong pengembangan metode Algoritma SMOTE yang lebih
canggih dan efektif] n
b. Menjadi sumber data dan referensi untuk penelitian selanjutnya
dalam bidung yang sama dengan penelitian ini.
Metodologl Penelitian
Ll Metode Pengumpulan Data

Dataset yang digunakan pada penelitian ini merupakan data sekuncer
yang bersumber dari don repoyitory Kagple.
1.2 Metode Klasifikasl

Algoritma  klasifikasi yang digunakan pada penelitian i
f]innkmhn untuk mengujl deraser nmnggumim_ algoritma Klasifikssi
KNN dan Decision tree.

163 Metode Mengatasi Ketidak selmbangan Kelas
Metode jﬂﬂm digunakan untuk mengatasi ketidak seimbangan

LARA

data yaitu Teknik resampling. Teknik resampling ini terdapat 2 metode
yaitu oversampling dan undersampling. Padn penelitan ini penulis

menggunakan Iekﬁw wm untuk mengatasi ketidak

seimbangan kelas pada dataset yang diimplementasikan terhadap kelas

minoritas. Algoritma oversampling yaitu Synthetic Minority Ower-
sampling Techrique (SMOTE).
L.o.4 Metode Evaluasi

Pada tahap ini, perbandingan kinerja kedua algoritma klasifikas:
dilakukan lanpa teknik resampling dan dengan penambahan SMOTE.



Indikator evaluasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah confusion
matrix.
1.7 Sistematika Fenulisan
Sistematika penulisan ini dibuat untuk mempermudah dalam
penyusunan skripsi ini maka perlu ditentukan sistematika penulisan yang
baik dan benar. Sistematika penulisunnya di bagi dalam beberapa bab,

netodologi penlitian.dan sisteratik
Bl TINJAUAN PUSTAKA
Bab 1 Tmmm im. membahas

BABV T |
Bab V Berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang
telah dilakukan.
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