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1.1 Latar Belakang

Di era digital yang semakin muju. kehadiran sebuah situs web yvang efisien,
cepat, dan responsif bukan hanya sekadar pelengkap, tetapi telah menjadi elemen
esensial yang menentukan reputasi dan keberhasilan operasional perguruan tinggi.
Di Indonesia, khmmﬂi Yug};mm&nﬂ_ﬂagai kota pelajar. situs web
berperan vital dalum menank minat ealon mahasiswa bare, serta menjadi sumber
informasi utuma bagi mahasiswa aktif dan alumni..

Menurut laporan dari We Are Social dan J’Fdnﬂﬂkﬂlﬁhﬁﬂn 2023, jumlah
Pm%mﬂ di Indonesia telah mencapai lebih dﬁlﬂidel man:
sekitar 73% dari populasi ini mengakses internet melalui pﬂrmlgiﬂmﬁlmlll.ﬂuta

ini menunjukkan bahwa calon mahasiswa kemungkinan besar akan menggunakan
internet, khususnya situs web resmi universitas, sebagai langkal pertama dalam
mﬂ.ri.iufpm tentang penermmean mahasiswa bang:Balam hnglkungan yang
semakin terhubung secara digital, calon mahasiswa sangal bergantung pada kualitas
pengalamon digitnl mereka, termasuk seberapa cepal dan mudihnya informasi
dapat diakses melalui situs web pergiiruan tinggi.

Hmmwmmmu@mﬁm Yogyakarta telah

n situs web resmi mereka, masih terdapat banyak kelemahan dalam
hal performa dan optimalisssi. Misalnya, berdasarkan sebuah studi oleh Google.
diketahui bahwa 53% pengouna ma!rr‘.\‘rmndﬂung *rmmggnlknn situs web jika
wakin Joadimg lebth dari 3 detik [2]. Masalah ini diperparsh oleh kondisi
infrastruktur imtemet di Indonesia, di mana rata-rata kecepatan internet hanya
sekitar 6,7 Mbps—jauh di bawah standar beberapa negara tetumgga seperti
Singapura yang mencapai 20,3 Mbps [3]. Dalam konteks ini. situs web yanp tidak
dioptimalkan dengan baik berisiko tinggi kehilangan calon mahasiswa polensial,
yang pada akhimya dapat berdampak langsung pada jumlah pendaftar

mengen



I3

Kompelisi antar perguruan tinggi swasta di Yogyakarta juga semakin ketat.
Dengan lebih dari 100 PTS yang beroperasi di wilayah ini, masing-masing institusi
harus berupaya keras untuk menarik perhatian calon mahasiswa melalui berbagm
strategi, termasuk memaksimalkan kehadiran digital mereka. Situs web yang
lambat atau sulit dinavigasi idak hanya mengurangi kepuasan pengguna tetapi juga
dapat merusak reputasi kampus di mata publik. Menurut penelitian dari The Jowrnal
af Markeiing for Higher Education, mwﬁyhl,temmsuk kualitas dan performa
situs web, memainkan peran mnmgmmtpﬂsepm calon mahasiswa
terhadap scbudh institusi pendidikan [4]. Sebuah situs web yang lambat atau tidak
responsif dapat menmi:m.hfpm:l}'nﬂn calon mahasiswa texhadap kampus
tersebut, yang secora langsung .BI.'FPETI-EHI‘H!! pada keputusan mereka untuk
Y pros=s penigfiatan.

0 Oleh karena itu, penelitian ini menjadi sangﬁ'f'm;ﬂﬁﬁ-ﬁhkukm
Deanmmmakﬂn alat analisis seperti GTmetriv dan SimilarWeh, pumlit{n
bertujuan unfuk mengevaliasi secarn mendalam performa situs web penerimaan
mahasiswa baru dari berbagai perguruan tinggi swasta di Yogyakarta, Glmetrix
digunakan untuk mengukur aspek teknis seperti kecepatan doading. wakiu respons
n'i:uq:, dan stabilitas tata letak, sementara S:'m:‘."ur_?éﬁ npﬁﬂnhihnwam
tentang interaksi pengguna, sumber latu lintas, dan popularitas situs. Hasil dari
analisis ini akan memberikan gaumbaran komprehensif mengenai kelebihan dan
kelemahan M-ﬂnﬂqﬂﬂ web. serta menawarkan rekomendasi strategis

untuk mmﬁwwm uiahpn];unm tinggi swasta,
Dengan perbaikan dan optimalisssi sitius web vang tepat, perguruan tinggi
dihorapkan tidak hanya:.-d'tpnt; mt'ﬂ!giﬂlm m pengguna tetapi juga
memperkuat posisi mereka dalam perssingan yang semakin ketal di dunia
pendidikan tinggi. Pada akhimya, penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi
yang signifikan bagi pengembangan stratem digital permuruan tinggi swasta di
Yogyakarta, serta menjadi scuan bagi institusi pendidikan tinggi lainnya di

Indonesia,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah dalam
penelitian ini dengan "Bagaimana perbandingan performa website penerimaan
mahasiswa baru di berbagai perguruan tinggi swasta (PTS) di Yogyakarta™

1.3  Batasan Masalah

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang signifikan baik bagi
perguruan tinggl swasta di Yogyakarta maupun bagi pengembangan literatur
akademik di bidang optimasi performa situs web, Berikut adalah beberapa manfaat
yang diharapkan dan penelitian ini:



Penlngkatan Kualitas dan Performa Situs Web Perguruan Tinggl

Swasta:

a) Optimasi Kecepatan Akses: Berdasarkan temuan bahwa 53%
pengguna mobile akan meninggalkan situs web jika wakiu foading
lebih dar 3 detik. penelitian ini memberikan rekomendasi spesifik
entuk meningkatkan kecepatan, akses situs web. Perbatkan ini
diharapkan dapat mengurangi rasio pentalan (bounce rate) dan
mmingﬁlhn kepuasan penggunn, W_m!m mahasiswa lebih
mungkin uniuk melanjutkan proses pendsfaran di perguruan tingg:
yang hersangkutan.

b) Peningkatan Responsivitas dan User Experfence (UX): Dengan
menggunakan alat analisis seperti G Tmetrae dan SisilarWeh, penelitian
i mengidentifikasi area yang memerlulanperhatknn @ilim hal
responsivitas dan stabilitas tata Jetak situs web. Rekomendasi yang
dihasilkan skan membantu perguruan tinggi meningkatkan pengalaman

pengguna (user experience), yang pada gilirannya dispat memperkuat
citrn dipgital mereka di mata calon mahasiswn dan masyarakat umum.

Efektivitas dalam Strategl Pemasaran Digltal:

a) Peningkatan Days Salng dalam Kompetisi Pendidikan: Di
Yogyakarta, dengan lebib dari 100 pergumuan tinggi swasta yang
‘bersaing untuk menank minat calon mahasiswa, kualitas situs web
menjadi salah satu fakior penentu dalam kempetisi ini. Penelitian ini
memberikan wawasan dan strategd untuk mengoptimalkan situs web
sebagal alat pemasaran digital yang efektif. yang diharapkan dapat
meningkatkan jumlah pendaftar dan membantu perguruan hinggi
membangun reputasi yang lebih kuat.

b} Pemanfaatan Data untuk Keputusan Strategls: Dengan dota

yang dihasilkan dari SimilarWeb mengenal sumber lalu lintas, duras
kunjungan, dan perlake pengguna, perguruan  tingg  dapat



mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan terukur,
Informasi ini memungkinkan mereka untuk menarpetkan audiens yang
tepat dan mengalokasikan sumber daya secara lebih efisien.

3. Kontribusi terhadap Literasl Digital dan Pengembangan
Pengetahuan Akademis:

) Referensl Akademlis unﬂfﬁ:ﬂlﬂln Selanjutnya: Penclitian ini
menyediakan data empiris dan mﬂdﬂlﬂgl vang dapat digunakan
w:qferemd&pmim Iummg‘lumjkdulam bidang performa
situs web, pemasuran digital, dan strategi penerimaan mahasiswa.
‘Dengan ]‘hmilm penelitian  ini  ftorot bb‘rhl‘lnhu'.il pada
pengembangan literatur akademik yang lebih luas di bidang ini.

b) Pengembangan Metodologl Evaluasi Website: Metode yang
digunakan dalam penelitian ini, yang mnggnhunghmﬂiﬂhi@:is
ﬂhﬂm studi perilaku pengguna, memberikan contoh prakis yang dupat
lﬁtnl‘lplﬂn dan dikembangkan lebih lanjut dalam pmeii:li.lrl:'-].!lmlitia.u
wlm juga dapat membantu perguruin-tinggt lain ﬁfﬁﬁnnesia
dalam mengembangkan strategi digital yang lebih komprehensif dan
berbasis data !

Dengen  manfust-manfaat ini, penclitian dibarapkan fidak hanya
mmw praktis bagi perguruan tinggi I:'n:l.ﬂl.'di'-?ﬁg}'ukartm tetapi juga
memperkaya wacana akademi knungmm i pentingnya optimasi digital dalam sektor
pendidikan tinggi. Penelitian ini juga dibarapkan menjadi landasan bag studi-studi

berikutnya yang ingin mengeksplorasi lebih jauh dampok kualitas situs web
terhadap keberhasilan kampus datam menarik mahasiswa bar.



1.6 Sistematika Penullsan
yaitu:
1) BABI:PENDAHULUAN

Bab pertama ini memua Belakang, Rumusan Masalah,
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