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INTISARI

Perkembangan kecerdasan buatan pada masa sekarang ini sudah semakin
pesat yang pada akhirnya manusia dengan mudah berinteraksi dengan komputer
untuk menganalisis sesuatu yang diinginkannya. Salah satu kecerdasan buatan yaitu
ChatGPT yang dimana seseorang bisa menanyakan persoalannya secara teks
kepada komputer. Menyebarnya info tentang keberadaan ChatGPT maka
masyarakat mempunyai respons dan pandangan yang bervariasi terhadapnya.
Tujuan penelitian ini memahami sentimen dan respons masyarakat, khususnya di
media sosial Twitter yang memungkinkan berbagi pemikiran secara cepat dan real-
time.

Penelitian ini menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) untuk
analisis sentimen dari tweet. Data dari Twitter yang terkait dengan ChatGPT akan
dikumpulkan dan diproses lalu diberikan label sentimen (positif, negatif, atau
netral). Model SVM akan dilatih dan dievaluasi untuk memprediksi sentimen tweet
terhadap ChatGPT.

Hasil dari penelitian menggunakan algoritma Support Vector Machine
(SVM) mendapatkan sentimen positif sebesar 10,1%, sentimen negatif sebesar

5,1%, sentimen netral sebesar 84,8% dan akurasi sebesar 87%.

Kata kunci: ChatGPT, SVM, Analisis Sentimen, Twitter, Kecerdasan Buatan.
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ABSTRACT

The development of artificial intelligence nowadays is increasingly rapid,
so that in the end humans can easily interact with computers to analyze something
they want. One type of artificial intelligence is ChatGPT, where someone can ask a
computer about their problems in text. As information spreads about the existence
of ChatGPT, people have varying responses and views towards it. The aim of this
research is to understand public sentiment and responses, especially on the social

media Twitter which allows sharing thoughts quickly and in real-time.

This research uses the Support Vector Machine (SVM) method for
sentiment analysis of tweets. Data from Twitter related to ChatGPT will be
collected and processed and then given a sentiment label (positive, negative or
neutral). The SVM model will be trained and evaluated to predict tweet sentiment

against ChatGPT.

The results of research using the Support Vector Machine (SVM) algorithm
obtained positive sentiment of 10.1%, negative sentiment of 5.1%, neutral

sentiment of 84.8% and accuracy of 87%.

Keyword: ChatGPT, SVM, Sentiment Analysis, Twitter, Artificial Intelligence.
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