BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Industri sabun menjadi kebutuhan yang harus dipenuhi oleh sebagian
masyarakat. Usaha ventech i menyediakan sabun dan degnser untuk
memenuhi kebutuhan masyumkm dlhilhagmmuuf Permasalahan vang sering
terjadi di masyarakat adalah Kurangnys pengetibuan mengenai sabun yang
digunakan mereka mmwwtﬂnk semﬂngm fungsinya, setelah
itu umakm:un ‘kendaraan hiasanya harus menggosok menggunakan kain
mﬁm mmm lama, ‘u’cnlec:l'l.ﬂhumbﬂﬂtl solusi untuk
untuk permasalahan. yang terjudi di masyarakat pﬂnmlplﬂun sabun
touchless dimana sabun ini akan digunakan tﬂ.npamlnh., ﬂmﬂﬂan bekerja
‘secarn langsung tanpa menggosok pada permukaan body jadi cam kerja sabun
ini nantinys akan digunakon dengan cara menyemprotkan sabun ini ke
parmukaan body menggunakan steam, tunggu tiga sampai lima menit setelah
it bilas dengen stem maka body akan bersih tanpa adanys penggosokan
‘menggunakan kain di permukaan body:

Target pasas dor yentech adalah anak muda maupin arang dewasa dengan
rentang umur 20-30 tahun yang mempunyai hobi otomotif yang berlokasi di
steman yogyakarta dan sekitarmys. Ventech akan mengembangkan produk
sabun tochless dan desgriser karena produk ini belum banyak dipasarkan di
yogyakarts walaupun sebensmya sabumn iauﬂﬁa m'L sudah ads sejak lama
namun pemasarannya masih belum banyak dan penggunsannya pun masih
beberapa orang saja, dengan demikian peluang dan potensi pengembangan
produk ini sangat bagus jika dapat di kembangkan dengan baik.

Disamping ifu konsumen dari usahn ventech seringkali menemukan
masaltah dalam memilih subun yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan.

Berikut ini adalah beberapa masalah yang muncul :



a2 Area mesin pada mobil dan motor seringkali dihinggapi oleh kotoran
seperti debu, oli. maupun lumpur pada saat hujan, lama kelamaan
kotoran tersebut akan sulit untuk dihilangkan dan dapat menjadi kerak
selain itu bisa memicu korosi pada bagian mesin, (Motorplus, 2024),
Dari sumber tersebut muncul permasalahan sulitnya membersihkan
kerak pada mesin.

angan bis: i tiga jam maupun bisa
lebih lama (M ‘sabun cuci kendaraan
waktu yang lama.




1.2 Solusl dan nilal lebth yang ditawarkan

Dengan permasalahan yang terjadi tersebut, maka solusi vang dapat
diberikan dari usaha ventech yaitu dengan menghadirkan sabun touchless dan
degnser, sabun touchless memiliki keunggulan yaitu sabun yang digunakan
tanpa sentuh, pengaplikasian sabun tidak perlu melokukan penggosokan dan
penyikatan pada permukaan body denganmenunggu 3-3 menit saja maka dapat
langsung  dibilas mnggunakan “steam ﬂﬂm itu sabun ini juga sudah
mempunyai PH balance yaifu. PHT wang artinys aman untuk digunakan pada
kulit sensitif din UMWM| sabun degriser mempunyai fungsi
sahlpi pembersih kerak m mesin vang sulit untuk dililangkan cara

penggunaaniyi pum m ‘mudah dengan hmwkaﬂ pada media
~yang akan dibersihkan menggunakan kuas.

1.3 Nable Purpose

|. Kebersihan
'fqnm utams dori produk sabun ks yoitu entuk - mempromosikan
kebersihan pada kendaraaan dan kemudshan dalam penggunaannva serta
‘dapat menjadi pilihan produk bagi konsumen. Selain kebersihon kendaraan
misa nyaman saat berkendara menjadi poin penting sast kita berpergian

Uszha produk sabun juga dapat memberikan dampak positif pada aspek sosial
dan ekonomii. Misaliya, @ gan mencipialin tapkican kerja bagi masyarakat
setempat, ussha ini dapal membantu mengurangl angka pengangpuran dan
meningkatkan kesejohteraan ekonomi komunitos. Sefain i, dapat pula
dilakukan program tanggung jawab sosial perusahasn,seperti memberikan
donasi atau bantuan kepada komunitas yang membutuhban.

3. Pemeliharaan dan perlindungan kendaraan

Membersihkan bagian luar kendarasn secars teratur dapat membantu



melindungi cat dan bagian lainnya dari kerusakan yang disebabkan oleh
Wmmm-mmmmmmeymgmm
juga dapat membantu menjaga kualitas bahan dan perlengkapan interior.
4. Penampilan dan nilai jual
Kendaraan yang terawat dan bersih cenderung memiliki penampilan yang
nberikan kepuasan pengguna tetapi juga
al ingin menjualnya di masa

Sy I'- oy :"_:.' E ',I: :_' gy SR -I“-dlm i. :lt
. : "I igi cat padn
b. Beri i ;
Barm‘mram secars terus menerus untuk mengembangakan formula baru yang lebih
efiektif dan ramah lingkungan.
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