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i1, penolakan H3 menunjukkan
M“}hrglpudﬂnﬁmmmhmmlmiI@km
pembelion.
Kuahias produk. kualitas pelayanan dan harga secora simulion berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan pembelion produk Bakpia Juwara Satoe,
dengan nilai signifikusi sebesar 0,000. Dikarenakan n nilui p value lebih kecil
dart tingkat signifikan a = 5% atau (0.000 < 0,05) maka H4 diterme. Schinggo
daput disimpulkan bahwa secars simultun Kualitis Produk, Kuoalitas Pelayunan
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dan Harga memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Pembelian produk Bakpia
Frwara Satoe.

5. Nilai koefesian determinasi { k?) kualites produk. kualitas pelsynnan dan harga
schesor semilm 0,493 memumjukkan bahwe 493% va rinst dolam vonighel
dependen (Y) dopat dijelaskin oleh vorighel-variohel independen dalam
model. Tetapi, ada 50.7% variasi yang tidak dapat dijelaskan oleh model ini
dan mungkin dischabkan ofch falki wor lnin yang tidak termasuk dalam
penelitian 1 dusarkan. pa

i g%

1. Bagi Perusahaan

a) Perusahonn homnes terus mempertahonkon standar kualites produk yang

tinggi, terutama dalam hal daya tshan produk seperti yang ditemukan

dalam penclitian ini. Perbaikan terus-menerus dapat dilakukan untuk
berkualitas,

b} Perusahonn perfu memperkuat pefsiihan dan pengembangan karyawan

untuk memberikan layanan yang ramah, efckiif. dan responsif. Kualitas



]

pelayanan yang lebih baik akan membuat pengalaman pelanggan lebib
baik dan lebih puas.

Membuat dan merancang strategn penctapan harga yang lebih berfokus
pads nilei yong diberikan kepada konsumen akan mendukung persepsi
nilai produk den meningkatkon dava terik konsumen. Dengan menctapkan
harga yung nmliﬂ:ngnn.h_niitu;nﬁukdmb:mhgiﬁ pasar; konsumen
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