BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belukang
Dalaom sebunh ckonomi vang berk

bakpia. Memahami hlﬁ.rmmhhga ﬁﬂ'l:t ll.ﬁsehm mmmtngindu kepuntan konsumen
Bukpia fuwara Satoe dapat membantn penesshaan meningkatkan strotegl pemasaran dan
days saing mercka,

Dt ern teknologi sepertt sekurang tni. duniy bisnis berkembang denpgan sangat pesat
don cepat sertn mengalami banvak perubahun yang menyebabkan perssingmm menjadi
semakin ketat, Tiza faktor utama vang sering menjadi perhotion wamn daluom strateg



peran yang sangat penting dalam membentuk dan menimgkatkon kepuasan konsumen.
Kepuosan konsumen menjadi saloh satu hal yong sungat penting dalum sebuah usaha,
dengan kepuasm konsumen yvang terus dimoksimmlkan membuat produk dan sebuah
useha memadi semokin loku dan dican di passran {Tianng & Siswahyudianto, 2022),
Kepuossn atan  ketidakpussan pembelian konsumen adalah respon konsumen terhadap
kendoksesuman wvang dirssakan antam harapan sebelumayva dan kinerju sktual produk
(Tse & Wilton, dalam Duta et al. 2022 Kepimsan pembelian konsumen okan  didapat
dalam  pengaloman schluh mﬂuqﬂﬂmm atwupun jasa. Timgkat kepunsan
konsumen  terhadap -ﬂﬁﬂ m M hm mencerminkan tingkat
hh::hm]mm dalam  memasarkan produknys. Kepuasan pembelian produk

onci L .ﬂum.l_»tm  loyalites hmw;n thm mingkuﬂmn citra
mﬂ#ﬂﬂi knmﬂp-m perly memahami mwm yang dapat
‘mempengaruhi kepussan mh‘ﬁjm konsumen. i

Kl produk memegang peran krusial dalim mensyn ks
m%mbdm ulang dan tuns berhubungan erat dengan mm
bagiperusalnan. Semakin imggul kuslitas produk yoang ditowarknn oleh peresshoan.
mw puls tingkal kepusan yang dirasakan olch konsumen. Sejouh mana suaty
‘prodick ﬁ;‘.m:.hl ntau hehknn melompawi haropan h:ll;ﬁi]:l‘l'l:l:l: hcrkmu.u;mdtngnn
Wkﬂiﬁn&mﬂnmﬁtum&urﬁdﬁp 8 -
:m ndﬂl.ﬂI cinl don knmaktenstik sustu barang itﬂq__h:m ch'uh pada
hw:.nnu]rn mlruk memunskan kebutuhan vane dlnmmmflmh 2014

ll'l.n:ﬂjl:l

vang diinginksn skan memberikan periealiman positif kepada konsumen it sendiri.
Kualitas produk yang n::g;sr_pqﬂ.l Hikp}u]nwmm_ﬁﬂj masa yang koensisten dan
bahnn berkualites, mampu m@mmmpan konsumen. schinggn

memngkatkon kepugsan mereko. Dengan menjaga standar kuslitas yong dinginkan, Bakma

Juwara Satoe dapat membenkan pengalaman positif vang mendorong pembelian ulang dan

Ioyalitas konsumien.

Tidak hanya kualitas produk, salah satu fakior penting lainnya sdalah kualitas
pelayonan, Cara perusahaan memperiskukan konsumen akon menjadt pemlnan tersendin
bagi konsumen dan pengalamon pefavanon sebelumnya aksn mempengzruhi keputusan
pemibelian produk (Mingtivas, 2020}, Hal i pade skhirnya okan menentukan kepunsan



atau ketidokpussan konsumen pada produk terscbut, Kualitss layanan dapat tercapa
dengan memenuhi kebutuhan den keinginen konsumen serta memastikan penyampaiannya
tepat waktu untuk memenuhi harapan atou ckspekiasi konsumen ( Knstumto, 2018},

Scmentara itu, harga seringkali menjodi faktor wtama yang diperumbangkan olch
konsumien sant membuat keputusan pembelian, karena harga sdalab sotu-satunya elemen
dulam baurun pemasaron yang menghasilkun pendapatan bagi perusshaun (Tjiptono, dalam
Mm'dljllh,Il]L_"’l.P‘mwﬂImlnﬂdw!u

pasar, sertn memvalidasi n

kontribusi  pengetnluan b . TReTTHOSITED 1 manajemen bisnis  seria
meningkatkun reputasi Bakpia Juwors Satoc schopni perusshoun yang berkomitmen
terhadap kualitas dan kepuasan pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan urxian dintas, rumusan masalah dalom penelition ini adatah sebapai
berikut -



Juwara Satoe 7
Bakma Juwara Satoc 7
3. A]nkuhhrglhupcnﬂlmhlnhlh&hmﬂmpmh&hmpmdﬂﬂﬂmulm

Satoe

ta

Bapi Perusahaan

Hasil penelitizn memberikan wowasan mendalam tentong faktor-faktor
yung mempenganshi kepuasan konsumen terhedap produk bakpia Fuware Satoe.
preferens: pelanpgan sccara lebib baik.,



3, Bagi skademisi
Hasil penclitian ini dapat menjadi referensi bagi pencliti atay mahasiswa
vang tertarik untuk melanjutkan penelinan lebih lanjut dolam konteks yang serupa
stau terkait. Ini dopat membantu membangun pengetahusn dan literatur di hidung
pemassrun dan kepussan konsumen.

1.5 Sistematika Penulisan

arble yang digunakan

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN
Bab metodolegi penclitfan berisi metode yong digunakan, Teknik pengambilan
samipel, Teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data. don snalisis data.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab analisis dan pembahasan berisi gambaran umum Perusahean, desknps: data,
datn karakteristik responden. hasil analisis mstrument, hasil uji asumsi kiasik. hasil
wji analisis data. hasil wji hipotesis dan pembahnsan.
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BAR V PENUTUP
Bab penutup berisi kesimpulan dan saran dari penclitian yang dilakukan.

3. Bagion skhir skrips . 1
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