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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, dan Harga terhadap Kepuasan Pembelian produk Bakpia Juwara Satoe
menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode Analisis Regresi Linear Berganda dengan
SPSS 21. Data dikumpulkan melalui kuesioner online kepada konsumen. Hasil
menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 (p < 0,05), sehingga H1 diterima. Sebaliknya,
Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh signifikan (p = 0,972) dan Harga juga tidak
signifikan (p = 0,078), sehingga H2 dan H3 ditolak. Namun, uji simultan (Uji F)
menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pembelian dengan nilai signifikansi 0,000,
mengindikasikan bahwa kombinasi variabel tersebut berkontribusi signifikan dalam

menjelaskan variasi Kepuasan Pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pembelian



ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of Product Quality, Service Quality and
Price on Purchase Satisfaction of Bakpia Juwara Satoe products using a quantitative
approach and the Multiple Linear Regression Analysis method with SPSS 21. Data was
collected through online questionnaires to consumers. The results show that Product
Quality has a significant effect on Purchase Satisfaction with a significance value of 0.000
(p < 0.05), so HI is-accepted. On the other hand, Service Quality has no significant effect
(p = 0.972) and Price is also not significant (p = 0.078), so H2 and H3 are rejected.
However; the simultaneous test (F Test) shows that Product Quality, Service Quality, and
Price together have a significant effect on Purchase Satisfaction with a significance value
of 0.000, indicating that the combination of these variables contributes significantly in

explaining variations in Purchase Satisfaction.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, Purchase Satisfaction



