BAB I
PENDAHULUAMN
1.1 Latar Belakang

Sistem  informasi yang terintegrasi memungkinkan instansi untok
berkembang jauh lebih baik dari segi manajemen maupun kinerja. Penggunaan
teknologi sistem informasi di suatu perusshaan, instansi, atau organisasi
memastikan bahwa masalah manajemen bisnis diselesaikan dengan tepat, cepat,
nkurat, serta memudahkan adm_-ﬂlm proses: pengambilan keputusan
[1]. Sistem informasi dan ménajemen feknologi informasi harus sejalan dengan
;tra:egi m pcm Oleh karena  itu, perusahaan  memerlukan
dm. menummkm w hsms pm'ur.&haan w ¥i ls'i. misi seria tujuan
putmﬁunm dibutuhkan sistem dan !eimnTn-gi mﬁtﬂﬂm mengelola data
dari semus aktivitas bisnis perusahaan [2].

Terkuit &mgnn perkembangan teknolog wformasi, banyak: pumhan yang
hersuing untuk meningkatkan kinerja melalui sistem nII—iHMIWIemi
sesuai kebutuhan perusshaan. Setimp perusahaan umumnya berfujuan untuk
mendapatkan keuntungan, untuk mencapai tujuan ik Perusohaan barus dapat
menggunakan sumber dayanya secara efektif

Kmuujr-mp bisnis menghadaps persaingan yang semakin kﬂmltlf ide untuk

o 'mmsl dengan bﬁmmu] Pemesanan berbasis
wth mmuhp berbagai teknologi infomusi. md dan teknik yang
digunakan untuk melskukan transaksi hisnis secara online tanpa menggunakan
alat transaksi manual. Bisnis yang dapat memasarkan barang atau jasa kepada
konsumen di selurub d'uma den.ga.ﬁ mengg‘unakﬂn pemesanan berbasis web, vang

memberikan peluang yang baik bagi bisnis untuk memperluas pangsa pasar
barang atau jasa yang ditawarkan.

Pada kondisi arsitektur bisnis saal ini belum adanya penerapan sistem mformasi
don teknologi informasi yang saling lerintegrasi, berdampak memperlambat
aktivitas bisnis. Proses yang terjadi saat penjualan kadang terjadi kesulitan untuk
mengelola datn pada transaksi bisnis. lerjadinyn human error seperti kesalohan



[

pada saat proses pencatatan datas transaksi dan salah delam menghitung nota
karena masih dihitung satu persatu menggunakan kalkulator, setta menjadikan
kurang efektif dan efisien sant melakukan pekerjaan. Oleh karena itu
membutuhkan waktu yang cukup lama dan kadang kala berakibat terjadinya
kesalahan dalam pencatnfan datn. Kemudion pada pengolaban data pelanggan
dan data pemesanan masih dilakukan dengan cara mengumpulkan kertas catatan
dari semua penjualan sehingga menyebabkan pemumpukan kertas, Berdasarkan
permasalahan yang terjadi pada toko famiture Link Meuabel ini. maka diperiukan
rancangan sistem fnformasi penjualan untuk membantu pekerjaan agar dapat
berjalan secarm cepat dan lebih efekiif serfn dapat meminimalisir terjadinya
heima error, .

Link Meubel yang beralamat di Jalan RA Rukmini, RT 05 RW 01, Desa
Pekalongan, Batealit, ]epura. Jawa Tengah, Indonesia, berdiri pada tahun 1998,
Link Meubel merupakan toko yang bergerak di mw futniture atau
perlengkapan rumah seperti kursi, meju, dan lemarf. Namun di Link Meubel
masih manual. seperti promosi barang masih menggunakan Instagram. ‘Belum
adanya penjunlan jarak joub yang dapal mempermudah perusshuan dalim
mw pemasaran. Link Meubel belum menggunakan sistem penjualan
berhasis web atsu e-commerce. Pelanggan harus dm;gmﬂmh]nk:m dan
melakukan pembayaran secarn tunai. Hal seperti imi tentu menyulitkan calon
pelanggan dari dalam maupun luar kota yang harus mengeluarkan vang dan
ﬁhﬁ untuk  datang hmﬁ Link Meubel W dibsngunnyn  sistem
minﬂsi‘pﬂwmwﬁim clillnmg.&nn dapat meningkatkan kebutuhan
informasi calon pelanggan Link Meubel, Hﬂ'ﬁm"mn mimusan permasalah
diatas, makn penulis tertark untuk  memboat penelitian dengan  judul
“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN FURNITRE
PADA TOKO LINK MEUBEL JEPARA BERBASIS WEB™

1.2 Rumusan Masalkah
Rumusan maslah yang dihadapi toko Link Meubel Jepara adalah
bagaimana membangun sistem mformasi penjualan fiemiture pada toko Link
Meubel Jepara yang dapat membantu menyelesaikan masalah yang berkaitan
dengan penjualan dengan lebih baik dan lebih efisien. Dopat menyimpan semua



dota penjualan dalam satu database. Diharapkan sistem penjualan akan
mengurangi kesalahan manusia dan mempercepat proses penjualan.
1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah ditentukan
di atas, maka Batasan masalah yang digunakan sebagai proses dan pedoman
penelitian, agar penelitian yang dilakukan tidak keluar dari judul yang sudah di

3 : sun penulis tentang teknologi  informasi,
khususnys dalam ruang llllgltllp sistem  pemasaran  produk
berhasis weh.

b. Memperfuas kreatifitas serta keterampilan pemulis.
¢ Dapat memperdalam don memperluas pengetahuan sebagai
pendukung penelitian.
2. Bagi perusahaan



o Dengon penelitian yang dilakukan ini perusahnan memperoleh
wadah yang menguntungkan perusahaan dalam hal pemasaran
produk serta penjualan

b. Mempermudah dalam menjalankan aktifitsas bisnis dan

c. Menghasilkan website vang memungkinkan pihak perusahaan
dan pelanggan menjatankan transaksi furniture dari jarak jouh.

Dalam bab ini penulis memberi kesimpulan dan saran terhadap
perancangan web agar dapat terus dikembangkan menjadi lebih
baik.
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