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SUMMARY

This research is quantitative associative research which aims to prove the analysis
of the influence of service quality on student communication at Amikom University
Yogyakarta. The research population is students from all study programs at Amikom
University, Yogyakarta. The number of samples taken was 111 using convenience
sampling techniques. Data were collected by distributing questionnaires and
analyzed using simple linear regression analysis using tools in the form of Microsoft
Excel and SPSS. The results of research data analysis found that the service quality
variable had a significant positive influence with moderate strength on the
infectious disease variable with a correlation value of 0.49. And the coefficient
value is 0.243, which means that 24.3% of the infectious disease variable is
influenced by the service quality variable, the rest is influenced by other variables

not included in the research.

Key words: service quality, word of mouth, university
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RINGKASAN

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif kuantitatif yang bertujuan untuk
membuktikan analisis pengaruh kualitas pelayanan pada getok tular mahasiswa di
Universitas Amikom Yogyakarta. Populasi penelitian yaitu mahasiswa seluruh
prodi di Universitas Amikom Yogyakarta. Jumlah sampel yang diambil sebanyak
111 mahasiswa menggunakan teknik comnvenience sampling. Pengumpulan data
dengan penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis regresi linier
sederhana menggunakan alat bantu berupa Microsoft Excel dan SPSS. Hasil analisis
data penelitian ditemukan bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh
positif signifikan dengan kekuatan sedang terhadap variabel getok tular dengan
nilai korelasi sebesar 0,49. Dan nilai koefisien sebesar 0,243 yang artinya, 24,3%
variabel getok tular dipengaruhi oleh variabel kualitas pelayanan, sisanya

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian.

Kata kunci: kualitas pelayanan, getok tular, universitas
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