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INTISARI 

 

Cidshoescare merupakan sebuah usaha UMKM yang bergerak di bidang jasa 

cuci sepatu yang berada di daerah Istimewa Yogyakarta. Konsep dari Cidshoescare 

adalah membersihkan, merawat serta memperbaiki sepatu dengan menggunakan 

bahan-bahan yang berkualitas, proses pelayanan yang detail dan dilakukan oleh 

yang sudah ahli dibidangnya sehingga menjamin para calon konsumen 

mendapatkan kembali sepatu seperti baru kembali. Dengan menggunakan bahan 

bahan yang berkualitas yang aman dan tidak merusak bahan sepatu tersebut.  Selain 

itu Cidshoescare juga melayani segala jenis bahan sepatu dan juga jenis model 

sepatu seperti yang berbahan kulit serta yang lainnya. Dan untuk jenis model sepatu 

seperti sepatu formal, mountain, casual, bola dan juga anak anak. Proses pencucian 

Cidshoescare menggunakan alat alat yang premium mulai dari bahan bahan, sikat 

hingga kain lap untuk menunjang kualitas pencucian sehingga konsumen 

mendapatkan kembali sepatunya dengan hasil yang maksimal. Penelitian ini 

bertujuan untuk meningkatkan strategi pengembangan di usaha Cidshoescare. 

Strategi ini menggunakan metode pendekatan BMC (Bussines Model Canvas) dan 

menggunakan SWOT (Strengs, Weakness, Opportunity, Threat). Di mana BMC 

dinilai efektif dalam pengembangan usaha. Sedangkan SWOT untuk mengetahui 

kekuatan, kelemahan, ancaman, dan peluang dalam usaha, dan 

peluang dalam usaha. 

Kata kunci : Perawatan, Perbaikan, Pelayanan, membersihkan, Cuci sepatu, 

strategi, BMC, SWOT. UMKM. 
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ABSTRACT 

 

Cidshoescare is a SMES business that operates in the shoe washing service sector 

in the Special Region of Yogyakarta. The concept of Cidshoescare is to clean, care 

for and repair shoes using quality materials, a detailed service process and carried 

out by experts in their field to ensure that prospective consumers get shoes like new 

again. By using quality materials that are safe and do not damage the shoe material.  

Apart from that, Cidshoescare also serves all types of shoe materials and also types 

of shoe models. Like leather and others. And for types of shoe models such as 

formal, mountain, casual, football and also children's shoes. The Cidshoescare 

washing process uses premium tools ranging from materials, brushes to rags to 

support the quality of washing so that consumers get their shoes back like new 

again. This research aims to improve the strategy development of the Cidshoescare 

business. This strategy uses the BMC (Business Model Canvas) approach and uses 

SWOT (Strengths, Weakness, Opportunity, Threat). Where BMC is considered 

effective in business development. Meanwhile, SWOT is to find out strengths, 

weaknesses, threats and opportunities in business, and opportunities in business. 

Keywords: Maintenance, Repair, Service, cleaning, shoe washing, strategy, BMC, 

SWOT.SMES 

  


