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INTISARI

Female Daily sebagai salah satu komunitas kecantikan terbesar
menawarkan pengalaman kecantikan yang baru dengan memberikan wadah bagi
penggunanya untuk saling berbagi informasi terkait produk kecantikan. Salah satu
caranya dengan menuliskan ulasan produk dalam websitenya. Ulasan produk di
platform ini memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, namun banyaknya ulasan menyulitkan konsumen dan perusahaan dalam
mengambil informasi yang relevan. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan data
mining untuk menklasifikasikan ulasan menjadi positif, netral, dan negatif. Data
mining digunakan untuk mengolah informasi dari data ulasan. Penelitian ini
berfokus pada analisis sentimen dalam ulasan menggunakan algoritma Multinomial
Naive Bayes Classifier. Metode Multinomial Naive Bayes Classifier yang
merupakan pengembangan dari Naive Bayes Classifier dipilih karena
kesederhanaan serta kecepatan dan akurasi yang tinggi. Diharapkan hasil penelitian
ini mampu mengklasifikasikan sentimen ulasan produk kecantikan di Female Daily

dan memberikan manfaat ilmu pengetahuan.

Kata kunci: Naive Bayes Classifier, Female Daily, Ulasan Produk kecantikan.
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ABSTRACT

Female Daily, as one of the largest beauty communities, offers a new beauty
experience by providing a platform for its users to share information related to
beauty products, one of which is through product reviews on its website. These
product reviews have a significant influence on consumer purchasing decisions;
however, the vast number of reviews makes it challenging for consumers and
companies to extract relevant information. Therefore, a data mining approach is
necessary to classify reviews into positive, neutral, and negative categories. Data
mining.is utilized to process information from the review data. This study focuses
on sentiment analysis of reviews using the Multinomial Naive Bayes Classifier
algorithm. The Multinomial Naive Bayes Classifier, an extension of the Naive Bayes
Classifier, was chosen for its simplicity, speed, and high accuracy. The results of
this study are expected to classify the sentiment of beauty product reviews on
Female Daily and contribute to the field of knowledge.

Keyword: Naive Bayes Classifier, Female Daily, Beauty Product Reviews
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