BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Female Daily adalah salah satu komunitas kecantikan vang berpusat pada
Perempuan di Indonesia. Sejalan dengan industry kosmetik yang berkembang pesat
pada beberapa tahun terakhir, website quﬂl: Daily pun berkembang menjadi
platform ulasan kemdﬁim }'rcnmmwkw hml:h Indonesia. Dalam website
Female Daily sendiri tercatat pada tabun 2022 da |ebib dari satu juta members dan
dua jui pengeuns pertahun. Melalui website ini, Female Daily menawarkan
pengalsmitn kecantikan yang banr dengan memberikan wadah bagi penggunanya
untuk saling berbag: informas terkait produk kecantikan, salah satu caranya dengan
nmuhahn ulosan produk. .

Banyaknya produk kosmetik yang beredar di pasaran ﬂ:l'.-u&n'wg Toehati-
h:ltum.tmmm dalam menentukan produk yang dipilih karena pﬂﬁdmh[ﬂ!tus
]u'uduk,_ eferensi gayn kosmetik dan juga tipe kulit yang berbeda. Hal ini
mgukm ulgsan don pengguna jugs menjadi salah st faktor dalam
ll.';ptllumh pembelian sehingga ulasan produk memiliki pengarub yang cukup
signifikan dalam keputusan pembelian konsumen 1], Namun banyaknya jumiah
ulasan dari berbagdi pengouna akan menyulitkan dm mwlnm waktu apabila
mem%m inm hﬂhﬁﬂlﬂ‘m llu'.i1 pl:rumhlﬂ lﬂtﬂ:uk kecantikan juga sulit
untuk mmm& pelanggan, mﬂh.in'enn itu, perlu dilakukan

pengklasifikasian ulasan menjadi pqgufzngh'uﬁr_hﬂgﬁf.

Dalam teknolog informasi, data mupuhnbngiun penting yang tidak bisa
dipisahkan dari pengambilan informasi. Informasi seperti seluruh ulasan pada

website Female Daily dopat diperoleh dengan menggunaksn data mining. Data
mining adalah salah satu tekmik dalam pengolahan data yang menemukan hubungan
dari data vang tidak diketahui oleh pengguna serta menyajikan nya kedalam bentuk
yang mudah dipahami sehingga dan hubungan data tersebut dapat dijadikan sebagai
dasar dalom pengambilan keputusan[2]. Data mining dapal digunakan dalam



melakukan deskripsi, estimasi, prediksi, clustering, klasifikasi dan asosiasi.
Klasifikasi secara singkat merupakan pengelompokan objek menjadi kelas tertentu
berdasarkan kelompok atau yang biasa disebut dengan kelas[2].

Dalam melakukan klasifikasi sentimen ada berbagai metode dengan
kelebihan masing-masing. Namun dalam- penelitian ini metode yang digunakan
adalah Naive Baves Classifier dengan my akan pengembangan dar Algoritma

Naive Bayes yaitu sifier. Metode Maive Bayes
Classifier dipi dilakukan oleh peneliti
lain, met | !.:-_ niliki kRBiltﬂ.ﬂ.

2. Metode Naive Bayes Classification digunakan sebagai metode utama dalam
analisis sentimen.
3. Hanya ulasan pada produk kosmetik jenis foundation saja yang digunakan
untuk analisis don klasifikasi.
1.4  Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapsi dari penelition dan penulisan tugas akhir im



adalah:
1. Mengetahui cara melakukan analisis sentiment pada ulasan produk.
2. Menghasilkan informasi tentang sentimen produk kosmetik jenis

foundation.
3. Mengetahui seberapa tepat analisis sentimen dengan menggunakan metode
Naive Bayes Classification dari data ulasan kosmetik.

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian rumusan masalah,
batasan masalah tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, dan
sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan tentang pembahasan dari penelitian sebelumnya yang
sudah dilakukan oleh peneliti luin sebagai referensi penelitian ini dan juga



menjelaskan teori-teori yang digunakan dalam penelitian.
BAB I1l METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang alur penelitian dan hal-hal yang berkaitan

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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