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1.1 LATAR BELAKANG

Internet Service Provider (ISP} adalah perusshasn atau bedan yang
menyelenggarakan jasa sambungan internet dan jasa lainnya yang berhubungan(1].
ISP merupakan sebuah perusahaan atus n'ﬂnmsusl yang menyediakan layanan
akses internet kepada pengguna. ISP berperan nhgnl koneksi antura pengguna

internet dan jaringan internet ghobal sekaligus beberapa kiyanan tambahan seperti
email, mgm dﬂrrmqn, lehm VolP (Toice over Intevmet Protocol), dan lain
scbagainyn. dan hosting web, ISP juga menyediakan beberaps layanan seperti
hﬁ#ﬂhﬁr perangkat Keras, dan koneksi internéd yang diperlukan agar pengguna
lﬁﬂt terhubung ke internet melalui media kabel, DSE (Digital Subsoriber Ling),
Fiber Optik, nirkabel, satelit, atsu jaringan seluler{2].
Indonesis memiliki berbagui penyedia layanan internet, bﬁmmm
PT Telkom Indonesia dengan produknya Indihome, maupun swasta seperti PT XL
Atﬂ.tn &ngm .'E:L Home dan PT Supra Primatama Nusantara dengan Biznel.
Kebuwhan mternet vang terus memingkat membuat m.n-pdmﬂman ini
Iﬁdwpba lomba menawarkan layanan terbaik dan - anfaat media sosial
segj:ﬁi Facebook, Twitter. YouTube. dan Instagram untuk pmusi dan menerima
kcluhm pr.m P‘m nﬁm sosial mempermudah pmhnan dalam
menjm m w selangg an dan mm ampan balik langsung
mengenat lavanan mﬁaﬁ}ﬂmmﬂ Kominfo, Indonesia adalah negars dengan
pengguna Twitter terbanyak kelima di dunia, memungkinkan analisis data opini
pengguna dari media sosial. PT Telkom' Indonesia melaporkan peningkatan
pelanggan seluler menjadi 159,7 juta dan IndiHome residensial menjadi 8.9 juta
pada Maret 2024[4]. Biznet meningkatkan jaringan hingga 2.5 juta dan melaporkan
peningkatan pelanggan bisnis sebesar 30% dan perumahon sebesar T%[5]. XL
Axiata melaporkan 235000 pengguna X1 Home menjelang akhir 2023, hampir dua
kali lipat dan tahun scbelumnya[6]. Banyaknya opim yang disnmpaikan melalui
media sosial dapat digurakan untuk menganalisis tanggapan pengmuna terhadap




suatu topik. apakeh cenderung positif. negatif. stau netral. Informasi ini sangat
berharga bagi perusahaan dalam memahami kebutohan dan kepuasan pelanggan,
serta dalam menyusun strategi peningkatan layanan. Dengan demikian. perusshaan
dapat lebih responsif terhadap keluhan dan saran, serta terus berinowvasi untuk
memenuthi harapan pelanggan yang semakin tingg.

Dari penelitian sebelumnya tentang “Analisis Sentimen Gofood™ berbasis
Twitter dengan menggunakan algoritma Naive Bayels dan SVM dilakukan dengan
tujuan untuk memahami opini masyarakal mengenai kinerja Gojek (Gofood) di
Indonesia menghasilkan nilai akurasi algoritma SVM sebesar 83% dan 98,5% dan
algoritma Naive Bayes sebapwh 01.5%[7]-Penelitian tentang" Analisis
Sentimen - pembersihun kegiatsn sampah ' berbasis Platform X dengan
mumhn algoritrg m Bayels dan SVM dilakukan dengan tujuan
menentukan skurasi kedua metode SVM dan Nmﬁm‘&qhﬂmlkm BCCUECY
sebesar 91,67% pada metode Support Vector Machine dan 63,89% pada metode

hﬁi&w] Serta penelitian “Analisis Sentimen isu mﬂ] ﬂuﬂ. km.l.lhlﬂ.lﬂ:l.
Pew Rohingya” berbasis twitter dengan menggunakan algldm:t Naive
Mﬂhﬂ_ﬂﬁﬂ_dllﬂn&uﬁ dengan tujuan menentukan akurasi kedua mietode SVM
dan Nﬁ'&ﬂi’m menghasillan accurney sebesar 76% pada mMeSupp:ﬂ‘ﬁ;'ectur
Machine dam 70% pada metode Naive Bayes[9].Karana/itu,-penelitian ini akan
menggunakan metode Support Vector Machine (SVM), yang merupakan salah satu
mode! klasifikasi yang cukup baik. Penelitian dengan judul "Implementasi Support
Vector Machine (SVM) uniuk Amlsis Scoimn Penggums Tt tehadap
Penyuitﬁ-'m Rumah Indihome, biznet. dam x| home® akan menggunakan
metode VM.

1.2 RUMUSAN B"LISALAH.
|. Bapaimana penerapan Text Mining dalam penyelesaian masalah berupa
pengklasifikasian komentar positif dan negatif di twitter menggunakan
metode Support Fector Machine,

]



1.3 BATASAN MASALAH
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

I. Sentimen analisis ini menggunakan Python 3 dan layanan Google Collab.
2. ISP yang dibandingkan adalsh Indihome, Biznet. XL Home.

3. Dataset bersumber dari Twitter yang diambil pada tanggal 15 Juni 2024,
4. Tahapan yang dilakukan meliputi text priprocessing, pengolahan data tweet

Lo METODOLOGI FENELITIAN

Penelitian ini menggunakan beberapa metode untuk mendapatkan hasil
yang diharapkan. Beberapa metode yang digunakan adalah sebagai berikut :



1. Studi Literatur
Tahapan ini mempelajari konsep dari texs mining itu sendiri mulai
dari preprocessing dan algoritma yang digunakan dan lain-lain. Python
menjadi pilihan bohasa dalam penelition ini dikarenakan python
menyediakan banyak fungsi analisis data dan fungsi machine learming, data
preprocessing tools, serta visualisast data, sekaligus salah satu bahasa yang
populer digunakan untuk data science. Platform lain yang digunakan adalah
Google Collab, salah satu plat] atis dari Google untuk machine

2. Text Cleaning
Proses pembersihan teks dari karakter vang dianggap tidak memiliki
arti



3. Tokemizing
Tokenizing adalah tahapan memecah teks pada dokumen menjadi
token secara berurut]1]. Dalam hal ini sebuah kalimat yang terdiri
dari beberapa kata akan dipecah menjadi bagian per satu kata.

4. Normalisasi
Proses merubah dan menormalkan kata menjadi kata yang baku.

5. Stopwoard Removal
Stopword Removai adal menghilangkan kata hubung atau
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Dalam penyusunan skripsi ini ada sistematika penulisan yang digunakan
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Bab ini akan menguraikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi
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