BABY
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Keslmpulan

Pawcha Gallery merupakan salah satu bisnis rental kostum cosplay vang ada
di Yogyakarta yang didinkan oleh Khotimah pada thun 2020. Pawcha Gallery
Jugs menswarkan jasa lain seperti. styling wig, jasa makeup cosplay, jual beli
kostum, serta jual beli perlenghapan cospia,

Berdasarkan hnﬁdanpanhmm}mgleﬁdrpapmkmdlntns
didapati bahwa Pawchn wwmmﬂl pemasaran untuk

memperkénalkan dan’ mempromosikan bisnisnys.  Strafégi yang digunakan
mcﬁ:uﬂpmktmmhﬁmaﬁ ma:lm Instagram, Facehook dan ecommerce
b opee serla u'dam 'kl"]'asunm dengan evﬂm uqmﬂc mieningkatkan
‘visibilitas. Promosi penjualan dilakukan melahui berbagni diskon, voucher, dan
‘paket bundling yang menarik. Selain it keterlibatan dalam evelit, casplay
membantu Pirwcha Gallery berinteraksi langsung dengan konsumen, memperh
h'lhlltﬂm. masyarckal melalunl pelayanan berkualitas dan umpan balik yang
dllﬂiﬂ.ﬂhﬂsmm langsung dijalankan melalui sosial media dan stand di event,
semientiuey pemasarun interaktif difakukan melalui se&-tu;upwnb dan podfing di

hlagﬂ!m untuk mengetahui keinginan konsumen. Pmdm mnﬂ: ke mulut
jup dimanfiatksn melalni relasi, coscond, dan Hﬁmi h!m Penjualan
personal MWMHIM konsulias: dan splusi secara personal
kepadas konsumen, baik melalui media sosial maupun fatap muka Tangsung
Strategi:startegi ini membantu Pawcha Gnllﬁjﬂl!nﬂm’:n hubungan yang baik
dengan konsumen dan bersaing dengan Mrﬁ industri rental kostum
poplay.

Secara keseluruhan, Pawcha Gallery teloh menerapkan delapan elemen strategi
bauran komumnikasi pemasaran dalam memasarkan bisnisnya kepada konsumen
maupun untuk bersaing dengan kompetitornya, terutama di wilayah Yogyakarta.
MNamun, tidak semua elemen bauran promosi dilakukan secara maksimal. Elemen
buuran komunikasi pemasaran yang dominan dilakukan Pawcha Gallery terdapat
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langsung, pemasaran dari mulut ke mulut, dan penjualan personal. Sedangkan
media Facebook dan juga Shopee.
5.1 Saran
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