BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Permasalahan

Pawcha Gallery merupakan salah satu bisnis rental kostum cosplay vang ada di
Yogyakarta, dimana Pawcha Gallery menyediakan beberaps variasi karakter
kostum cosplay untuk disewnkan kepada cosplaver. Harnga kostum cosplay yvang
disewakan juga terjangksu dengan kuah,tﬁ.kl;ﬂnn yang baik dun dapat dikirim ke
seluruh wilaynh Indonesia. Semm knstum cosplay Pawcha Gallery
Juga menyediakan k@erlumm m-im:m cm seperti softlens, bulu
mata palstl. stoking, sisir wig, Ihlt lain sebagainyd. Paweha Gallery juga

Bﬂjﬁdll!hll_lm hﬁmm coxplay. xtviling wig. dan ,‘,Hﬂ beli kostum.
Pawcha Gallery kerap kali badir pada event-event di Yogyakarta dan mendirikan
stand yang dapat dikunjungi langsung oleh kommmm, Paweha Gallery
Juglmgmlnhlkan kerjasama bersama pihak event dﬂhmkmwmp
dan th::r

K bisois rental cospfiaydi Indonesia memberikan komudahsl bagi
ﬂ!ﬂuwmycdmkm vairiasi kostum mspfu_s:mgﬁbﬂ'ngnm-ﬁ# harus
membeli atan membuat kostum cosplay sendiri. Jika dibﬂinﬂmldenp-memhelj
Icmlqm maupun memilih jasa costume maker, hinya.}lnﬁ qﬁ{ﬁum#aﬂ sangat
besar dan juga perawatan kostum yang tidik mudab. Rental kostum dapat disewa
dalam: mkh huhhplhm kcpﬁ.p:mmaj kostum -rhu khnudla.n kostum dapat
kel sesu dengan tanggal ot cpo pengembalan kostum tanpo perl
dicuci terlebih dahulu. Maka. rental kostum nﬂ#ﬁ ﬁl:hﬂn banyak cosplaver
karena harga yang ditawarkan lebih mmmm kostum yang lebih
berapam dan dapat langsung dikinm ke alamat penyewa. Tingginyas minat
cosplayer dalam merental kostum, dapat dilikat dari perkembangan bisnis rental
kostum yang semakin banyak hadir dibeberapa wilayah Indonesia, seperti pada
daftar di bawah ini:




Tabel 1.1 Daftar Bisnis Rental Kostum Cosplay Tahun 2023

No. Wilayah MNoma Rental Kostum Cosplay

L. | Jakarta Anpel Cos
Lelembut_cosrentjkt
Keymiochi.cosplay
Mycosplavdream.id

2. | Yogyakarta Auteur.rencos
Rinrin.cosrent
Powecha Gallery
Fluffyclouds rentcos

3. |-Bandung Meowrentaleas
Chocophin_cosrent

4. | Semamng Dwishoppu
Virgocostume

5. | Sumbaya Punki Cosplay
Florencedyjhe
Vimlla CosplayRent
Thiceosrent.id
Liftle duckeasplay

6. | Bah Weaboo.cospla
La’DIVA Studio Costume

7. | Banjomegara Aelistcollection

B | Malang Hama_cosrent

0. | Blitar Muela cosrent

10, | Kediri Shia.cosrent

1. | Samarinda - Balikpapan | Tikarental

12, | Jambi Cenhsinstreet

Sumber: (lahan Penchn, 2024

Hadimya rental kostum menjadikan solusi bagl cosplover maupun bag

casplayer pemula. Dibandingkan dengan menggunakan jasa pengerajin kostum



atan harus membeli kostum maka biaya vang dikeluarkan akan jash lebih mahal
dan perawatan juga tidak mudah untuk dilakukan. Cesplaver idak hanya berdandan
dan menggunakan kostum seperti saal pesta kostum'halloween, namun cosplayer
Juga menghabiskan uang dalam pembuatan kostum, membeli kostum, mempelajan
pose suatu karakter, dan mempelajari dialog karakter yang sedang diperankan
(Winge. 2006).

Cosplay adalah kegiatan memakai maupun membuat kostum, berdandan atau
berpakaian dengan mnggmuka.n aksmiu thl,u'n meniru karakter dari amime,
manga, game literatur Hl!m po&mlh.', E:ou atau grup. idol yang dilakukan oleh

individu mumjﬂnlmmm&nﬁqhmi 2020), Casplry sering digunakan
dalam !mutuh sublpific mﬁm-m-mnggmm ukﬁnim berdandan dan

dm gmp'mumk Katenmi m:p.rm d:llp[u dlhagl mhgnﬁ bn‘hﬁ#u genre, seperti
mhm imul, gothic, fiksi ilmiah, fantasi, &nmﬁﬂqi{ﬂdumn et al.,

2012),

ﬁm terbentuk korena adonya fenomens fashion yang dw dengan

va populer Jepang vang masuk ke Indonesia, Budaya pupult Jepang
mu]mm l:uhp yang berasal dori Jepang dan dikenal. dinikmati, serta
dikonsumsi oleh masyarakat di seluruh dunia, termasuk di Indonesia (Sakinah dan
Mohammad, 2019). Budaya populer dapat masuk hw km teknolog
informasi yang semakin maju. ‘Melalui teknologi dan mh;:u:lm sosial media,
budaya luar dapat tersebar sehingga terjadi akuliurssi budaya yang diterima oleh
masyarakat dengan berbagai m-.h'udn}rn (Naufal dan Achmad, 2020).

Masuknya budaya mmmmmn akan ada bisnis yang
mendukung hobi atau kegifan bercasplay tersebut dan terus berkembang seiring
berjalannya waktu. Perkembangan tersebut, kemudian muncul adanya kompetitor
diari bisnis-bisnis yang serupa tidak terkecuali dengan bisnis rental kostum cospiay.

Maka dari itu diperlukannya upaya untuk bersaing dalam memperkenalkan bisnis
dan memasarkan jasa mereka kepada konsumen secara luas serta mempertahankan
hubungon loyalites melalui komunikasi. Upava tersebut mendefinisikan dalam



kegistan pemasaran komunikasi. Komunikasi pemasaran merupakan kegiatan
pemasaran vang bertujuan untuk memberikan informasi kepada khalayak
mengounakan tekmk komunikasi, dengan tujuan utama yaitu untuk meningkatkan
pendapatan atas penggunaan jasa maupun pembelian produk yang ditawarkan
{Diana et al., 2022). Pada kegiatan pemasaran, diperlukan adanya langkah promosi
dalam memperkenalkan, membujuk, serta menjalin hubungan baik antara pelaku
bisnis dengan konsumennya. Maka dengan begitu diperlukannya penerapan bauran
Komunikasi pemasaran atau bauran promesi pada suatu bisnis. Bauran komunikasi
pemasaran mencakup’ berbagai m_ﬂpﬂh .pu:ikianm, promosi - penjualan,
hubungan masydrakat, acara/dan pengalamin. pemasarin langsung, pemasaran
imeraktiﬂ_m dari mulut ke mstut, dan penjualan personal yang memiliki
karakferistik dan stritegi yang berbeds dan dapat disesusikan dengan target pasar
dan tujuan bisnis. Bauran komunikasi pemasaran juga terus berkembang mengikuti
Mﬁ}ﬂu‘miugi dan.]:mfrilnl:u kansomen. .

ﬁlﬂ. knrena itu peneliti ingin mengetahui strategi hum Jkomunikasi
pemasaran apaksh yang diterapkan oleh Pawcha Gallery. Untuk itu peneliti
bermaksud melskukan penelitian dengan judul “Strategi Bauran MI‘IEEI
Pemasaran pﬁ Bisnis Rental Kostumn Cosplay Paweha Gallery™. Penelitian ini
mengaunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan melakukan wawancara
secarn mendalam kepada Khotimah selaku pemilik bisnis rental kostum cosplay
Pawcha Gallery,

Kebuharuan ata beda yang ditemukan antara penelitian yang dilakukan
ini dmmm dilakukan oleh Premi ﬁahyu“ﬁd}‘nmgmm (2016} dengan
Judul “Feran Media Sosial sebagai Strategi Pm ﬂia Sewa Kostum Meiyu
Aiko Malang™ oadalah penelitian ini ‘menjelasion bagnimana strategi bauran
komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh bisnis rental kostum cosplay Pawcha
Gallery dan tidak hanya membahas terkait peranan media sosial dalam pemasaran
seperti penelitian vang dilakukan oleh Premi Wahwvo Widvaningrum pada

penelittannya yang menjelaskan persn media sosial dalam strategi pemasaran sewa

kostum Meivu Aiko.



Kebaharuan atay pembeda yang ditemukan antara penelitian yang dilakukan ini
dengan penelitian oleh Diny Anggriani dan Rio Nande (2023) demgan judul
“Analisis dan kajian efektivitns media sosial dalam mengembangkan pemasaran
kostum: cosplay di kota Batam”™ adalah bahwa penelitian ini menjelaskan secara
menyeluruh mengenai stratem bauran komunikasi pemasaran yang digunakan oleh
Pawcha Gallery dalam pemasaran, sedsngkan pada penelitian Diny dan Rio
berfokus pada analisis dan kajian efektivitas media sosial dalam mengembangkan
pemasaran kostum cespfay yang ada di kota Batam.

Kebaharuan w“bedammm penelitian vang dilakukan
ini dengan yang telah &zwmmmm Luibis, dkk (2022) dengan judul
“Strategi Fmt!ﬂmnlmmwa Bahasa Jepang dan Sastra Jepang USU
dammmmushlﬂm Bunkasai USU EDJ"M h.ahwm penelitian ini
berfokus pada strategi baurm komunikasi pada bisnis rental kostum casplay
Pawcha Gallery, sedangkan pada penelitian Rafli. &km&ﬁm mengenai
pengrapan 5P yuitu product, price. place. public relation, dum promofion.

mmupun pembeds yang ditemukan antara penelitinn mﬂﬁikm
ini dengan yung telah dilakukan oleh Muchammad Rizky (2024) dengan judul
“Strutesi Komunikssi Pemaosaron Little Tokvo dalam 'Mmmgkulkﬂn Costumer
Engagement di Media Sosial Instagram dan Tiktok” adatah bahwa penelitian ini
membahas lebil mendalam mengenai strategi bauran komunikas: pemasaran yang
lmﬁuf.hi delapan elemen, yaitu: periklanan. pmmpﬂq}mﬂmﬂ, m dan event,
hbungan mssyarskat, pemesaran Jangsung, pemasaran interakti, pemasaran dari
mulut ke mulut, don penjualan personal fnng'ﬁi&qﬂch'uleh Pawcha Gallery.
Sedangkan pada penelitizn Muchammad R.lzkymmﬁla sosial dalam strateg
komunikasi pemasaran dengan menganalisis SWOT pada bisnis Little Tokyo.

Kebaharuan ataupun pembeda yang ditemukan antara penelitian vang dilakukan
ini dengan vang telah dilakukan oleh Erdianto Kartika Wilanjayn {2023} dengan
judul “Strategi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Permintaan lasa Persewaan

Busana Tari La Diva Madiun™ adalah bahwa penelitian ini menjelaskan mengenai



delapan elemen bauran komunikasi pemasaran sedangkan pada penelitian Erdianto
menganalisis menggunakan strategi pemasaran TP,
1.2 Kumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, maka numuosan masalah
yang didspatkan adalah: bagaimana strategi bauran komunikasi pemasaram bisnis
rental kostum easgplay Pawcha Gallery?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan Iwm-masalahm thm miaka tujusn dari penelitian
mhﬂinmt:gmﬁu&nmm;ﬁmm bmzanl:qmnﬁasupmmsa:m bismis
renisl st vy Paich Gallery.

1.4 Batasan Penelitian

Untuk membuat penelitian tidak melebar kemana-mana, maka' diperlukan
pembatusan penelitian. Penelitian yang akan dilskukan berfokus pada strategi bauran
komunikasi pemasaran yang dilakukan Pawcha Gallery pada bisnis rental kestum
easplety yong dimiliki.

1.5 Manfaat Penclittan

Hg_lml'a.nt penelitian menupakan uniian unbak menu.sjﬂimhhha.m misalah
layak diteliti. sertn untul menunjukdan signifikansi nﬂﬂ}uﬂgnkmﬂﬂthﬁ Secara
urmum, manfaat sebuiah penelitian dibagi menjadi dua yaiti, manfuat secara teoritis dan
nm:.f'aﬂmm wm rmkan Lhﬁ m_uhnfnut tersebut:

151 Segl Teoritis

pemehaman baru mengenai bagoimana  strategi  bouran  komunikasi
pemasaran diterapkan dalam bisnis rental kostum cosplay oleh Pawcha
Gallery. Penelition ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi
mengenal cosplay yang menjadi budaya populer bagi kalangan remaja



hingga dewssa, serts membawa pengaruh pada perkembangan bisnis dalam

dunia cosplay.

1.5.2 Secara Praktis
@ Bagi peneliti
Hasil dari penelitian yang telah dilakukan diharapkan dapat menambah
bahan inspirasi bag peneliti lain yang terfank atau ingin melakukan
penelitian serupa dengan objek yang sama maupun berbeda.
b. Bagi Pawcha Gallery
Penelitian im diharapknn dapat memmiliki manfast bagi Pawcha Gallery
berupa. pemahoman yang lebih mngeral strogi bauran homurikasi
jpemasaran. yang dapat dimplementasikan oleh Paweha Gallery dalam
‘menarik 1ebih banyak konsumen serta membitngin kepercaysan pembeli
Sepadyparn Kigghen unhik pengpumalEiE RSN
1.6 Sistematika Bah ' '

Penulisan laporan penclition ini dibagi dalam 5 bab hqﬁﬂﬂ'mmmh
subbab-subbab tersendiri  berdasarkan kepentingannya masing-masing yang
BAB I PENDAHULUAN. Bab pendshuluan berisi mengenn luar belakang
‘masalah, remusan masalah, tufuan penelition, batasan masalah, man st penelitian,
don sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA. Pada bab ini herisi mengenai penelitian
IM%M’E]MM terkstit definisi konseptual, teori yang
dimmakan peneliti dalam menyelidiki permosalshan di lapangan, dan kerangka
berfikir.

BAB 11l METODE PENELITIAN, Pada bah metode penelitian berfokus pada
metodelogi penelitian yang d.:ugumk.nu peneliti 'yang mencakup desain penelitian,
objek penelitian, tekmk pengambilin data, teknik keabsahan.

BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN. Pada bab ini menjadi bab
pembahasan sera hasil femuan peneliban yang dilskukan dengan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi pada bisnis rental kostum cesplar Pawcha
Gallery.



BABY PENUTUP. Bab ini merupakan bab penutup yang mencakup kesimpulan

i Selin . penclt juga menyampaikn s st rekomendes s peneli
terkait
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