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ABSTRAK

Rental kostum cosplay adalah salah satu bisnis cosplay yang tengah
berkembang diindustri cosplay saat ini. Rental kostum cosplay merupakan bisnis
jasa yang menawarkan berbagai kostum cosplay untuk disewakan kepada cosplayer
dengan harga terjangkau dan dapat disewa dalam beberapa waktu yang telah
ditentukan. Perkembangan cosplay di Indonesia menjadi faktor banyaknya
kemunculan bisnis rental cosplay pada masing — masing daerah. Peristiwa tersebut
yang menjadikan persaingan bisnis rental kostum cosplay menjadi ketat. Penelitian
ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan strategi bauran
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Pawcha Gallery dalam bersaing dengan
kompetitornya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian studi kasus dengan
pendekatan kualitatif. Paradigma pada penelitian ini menggunakan paradigma
konstruktivisme dan teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi,
wawancara dengan pemilik dari Pawcha Gallery dan dokumentasi. Dilanjutkan
dengan teknik analisis data melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Uji keabsahan data yang dilakukan adalah dengan
menggunakan tringulasi sumber. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pawcha
Gallery mengimplementasikan bauran komunikasi pemasaran dalam memasarkan

jasanya dan bersaing dengan kompetitor-kompetitornya.

Kata kunci: Rental Kostum Cosplay, Pawcha Gallery, Bauran Komunikasi

Pemasaran
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ABSTRACT

Cosplay costume rental is one of the growing businesses in the cosplay industry today.

Cosplay costume rental is a service business that offers various cosplay costumes for
rent to cosplayers at affordable prices, and they can be rented for a specified period of
time. The development of cosplay in Indonesia has led to the emergence of many
cosplay rental businesses in various regions. The event has made the competition in the
cosplay costume rental business intense. This research was conducted with the aim of
analyzing and describing the marketing communication mix strategies employed by
Pawcha Gallery in competing with its competitors. This research uses a case study
research method with a qualitative approach. The paradigm in this research uses a

constructivist approach, and the data collection techniques employed are observation,

interviews with the owner of Pawcha Gallery, and documentation. Continued with data
analysis techniques through the stages of data reduction, data presentation, and
conclusion drawing. The validity of the data is tested using source triangulation. The
results of this research show that Pawcha Gallery implements a marketing

communication mix in promoting its services and competing with its competitors.

Keywords: Cosplay Costume Rental, Pawcha Gallery, Marketing Communication Mix

Xiv



