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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka pengguna (User
Interface) website untuk rental mobil CV AB Transport dengan menggunakan
metode Design Thinking. Latar belakang penelitian ini adalah meningkatnya
persaingan di sektor rental mobil di Yogyakarta, yang disebabkan oleh tingginya
permintaan wisatawan domestik dan mancanegara. CV AB Transport menghadapi
kesulitan dalam mempromosikan jasa sewa mobilnya karena masih bergantung
pada promosi dari mulut ke mulut dan tidak memiliki sarana promosi yang
memadai.

Penelitian ini menggunakan Design Thinking, yang terdiri dari lima tahap:
Empathize, Define, ldeate, Prototype, dan Testing. Tahap-tahap ini digunakan
untuk memahami kebutuhan pengguna, mendefinisikan masalah, membuat ide
kreatif, membuat prototipe, dan menguji solusi yang dihasilkan. Studi ini
menemukan bahwa desain antarmuka web yang efektif untuk promosi dan transaksi
penyewaan mobil dapat dilakukan.

Penelitian ini menunjukkan bahwa desain antarmuka yang dibuat dapat
membantu CV AB Transport dalam promosi dan mempercepat penyewaan mobil.
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh perusahaan penyewaan mobil
lainnya untuk membuat strategi promosi digital.

Kata kunci: Desain Antarmuka, Website Rental Mobil, Design Thinking,
Promosi Digital, CV AB Transport.
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ABSTRACT

This research aims to design a website user interface for CV AB Transport car rental
using the Design Thinking method. The background of this research is the increasing
competition in the car rental sector in Yogyakarta, caused by the high demand of domestic
and foreign tourists. CV AB Transport faces difficulties in promoting its car rental services
because it still relies on word of mouth and does not have adequate promotional tools.

This research uses Design Thinking, which consists of five stages: Empathize, Define,
Ideate, Prototype, and Testing. These stages are used to understand user needs, define the
problem, create creative ideas, prototype, and test the resulting solution. This study found
that an effective web interface design for car rental promotion and transactions can be done.

This research shows that the interface design created can help CV AB Transport in
promotion and speed up car rental. This research is expected to be used by other car rental
companies to create a digital promotion strategy.

Keyword: Interface Design, Car Rental Website, Design Thinking, Digital Promotion, CV AB
Transport
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