BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia teknologi bergantung pada teknologi informasi dan komunikasi,
terutama melalui penggunaan website. Dengan munculnya berbagai alat elektronik,
website dapat menjadi sarana efektif umtuk ikian dan penyampaian informasi.
Ketersediaan mtgm:l:ymg dapat dhhﬂ;hpu. saja dan di mana saja
memungkinkan penyediaan produk dan informasi melalui website sebagai media
mmmﬁﬂeuﬁm

pcuuahm—:‘ﬁnlal mobil yang memudahkan oreng-orang }-ng mm.mbl
untuk berbagai macam kebutuhan mereka. Selain itu, untuk wilayah dengan banyak
fempal wisat, seperti Yogyakarta, yang memiliki banyok kawasan wisata dan
mﬂﬁmm.pengunjuug dan |uar negen setiap hariz .

Untuk mengunjungi koln vogyakarta denguum atnu m banyak
wisatawan yang menggunakan jasa reptal mobil [I:lwm_thm!um, pda banyak
perusahaan rental mobil di Yogyakarta, meningkatkan persaingan di sektor ini.
Numu:'_l:m.om m.mmh muuhn’:.kxn m.{mmm ketersediaan mobal,
mencari informasi dan pemesanan rental mobil ai-'ﬁli'.yugyakma terkadang
menjadi sangat sulit ketika musim, hhmm tiba lmm]innyak sekali wizsatawan
dalam maupun luar negert yang dnl.'nrlg

Perusahaan rental mobil CV AB Transport terletak di Yogyakarta lebih
tepatmya di CondongCatur, Depok, Sleman, Yogyakara. Perusahaan ini masih
bergantung pada metode tradisional dari mulut ke mulut dan tidak melakukan
promosi yang efektif, sehingga menghadapi beberapa masalah dalam hal promosi
dan penyewaan.

Akibatnya, untuk mencakup ke janingan vang lebih luas lagi, bisnis tersebut
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harus dipromosikan dan ditklankan. Bisnis rental mobil CV AB TRANSPORT
menghadapi kesuliton dalam penvewaan. Promosi vang kurang, karena jasa
tersebut masih bergantung pada informasi dan mulut ke mulut dan tidok memiliki
sarana untuk mempromosikan kendaraan yang tersedia untuk disewakan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk membuat desain berbasis web vang dapat digunakan
sebagai alal promosi dan transaksi yang dapat memberi tahu pelanggan yang
membutuhkan mobil sewaan di wilayah Yogyakarta dengan cepat.

Untuk langkah awal mendukung website usaha tersebut, maka perlu adanya
perancangan desain User Interface (UI) proses penclitian mggumkun metode
design thinking dalam pembuatan desainnya. Design Thinking merupakan metode
proses berpikir yang berfokus untuk merwlplnl;ﬁaqﬁ ml:uk menyelesaikan
mpmsulnhan dengan 5 tahap yaitu, Emphatize, Define, Ideate, prototype,
dmhﬂng yang dimana metode Design Thinking inf memiliki ﬂﬁ.mmhng
yang nl!rnlnlg,km]mn terjadinya  penpulangan poda tahop pu'w yung
telah dilakukan jika hasil yang didapatkan ditemukan suatu kmlnhnmmnm
masalah[l] Berdosarkan penjabaran di atas, sehingga penulis bemmaksud
‘mengajukan judul skripsi yaitu “Perancangan User Interfae Website Rental Mobil
€V AB TRANSPORT Menggunakin Metode Design Thinking ™
1.2  Rumusan Masalah

Eﬂm wlh]:l. ﬂﬁ penglmph:mnﬁ!ﬁm ini adalsh bagaimana
‘car membangun User Interface wobsite rental mobil €V AB TRANSPORT
dengan menggunakan metode  Design Thinking agar sesuai dengan
kebutuhan pengguna?
1.3 Batasan MI!I]B[I. .
Batasan masalah yang ditentukan oleh peneliti adalah sebagai berikut :
|. ‘Batasan penelition pada website pemesanan rental mobil CV AB
TRANSPORT Tidak mencakup perancangan Ul untuk fitur atau

layonan di luar aspek pemesanan mobil.

2. Menerapkan metode Design  Thinking sebagai landosan utama
dalam perancangan UL



3. Penelitian ini tidak membahas perihal codingan secara mendetail
pada tampilan frontend

1.4 Tujuan Penelltian

Tujuan vang inpin dicapai dari penelitian ini adalah untuk merancang desain
User Interface website rental mobil CV AB TRANSPORT dengan menggunakan
metode design thinking.
1.5 Manfaat Penelitian

2. Dapat bergunis sebagsi panduan bagi pengemibang dan perancang Ul
dalom menghadirkan antarmuka vang sederhans namun efektif.

b, Mengpunakan sudut pandang user afau  pengguna untuk
mgideuﬁﬂzsi masalah  dam hm masalah  dalam
pengimplementasian Ul website rental mobil €V Transport,
schingga penclition i mencerminkan kebotshan dan perspektif
pengguna

¢. Menjadikan sebaga media bisms kedepannya.

1.6 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN, berisi Latar belakang masalah, rumusan masalah,
Banaﬁllnh.'Ilgum Peneiition, Manfaat Penclitian.

BAB Il TINIAUAN PUSTAKA, berisi tinjavan pustaka, dasar-dasar teori yang
digunakan, Perancangan Antar Muka. Metode Design Thingking, HTML, C85,
User Interface, User Experience, JavaScript, Bootstrap, System Usability Scale.

BAB Il METODE PEmm.iﬁ.'diﬂhfﬂrn'nyf terdapat tinjauan wmum tentang
objek penelitian, analisis masalah, solusi yang ditawsrkan, rancangan, alat dan
bahan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini merupakan tahapan pembuatan
High Fidelity, Membuat Tampilan Frontend, dan melokukan Testing.

BAB V PENUTUP. bensi kesimpulan din saran.
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