BABV
PENUTEP

5.1 KESIMPULAN

rdm :u:mlﬂii dan ﬁmﬁﬁ!ﬁm mengenai Mivjms pelayanan
administrasi organisasi ]t-nﬂ;ymhun melalui SIKRESNO di Keshangpol DIY,
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari 5 kriteria efektivitas yang digunakan
pada penelitian ini Inwm:m SIKRESNO tidok efektif Pm Upn}ra yang
dilakukan oleh pihak Keshangpol dirasa telah maksimal dimana jﬂ:ﬂk‘ﬁuhﬂngpul
melakukan evaluasi berkala untuk lerus mengembangan Inyanan SIKRESNO.
Kpd;u.-mmnya pada layanan STIKRESNO yang dimana pa‘enmm'ihyanuu
SIKRESNO sudal dimulai sejak tahun 2022 dan pengadaan anggaran SIKRESNO
baru twrun pada tahun 2023, Keriga, hasil yang ditunjukan dengan - adanya
SIKRESNO belum efektif. Hal ini dikarenakan layanan website SIKRESNO yang
baru ssja diperkenelakan kepada masyarakat, sehingga belum banyak ormas yang
merm tentang adanya hg!mﬂlKREENDNmﬁngmMnn layanan
SIKRESNO skan digunakan secars menyeluruh padi tahun 2024, Keempar,
Efektivitas Biaya yang dikeluarkan untuk program SIKRESNO sampai saat ini
masih digunakan untuk perawatan. dan pmgwnhmhyanm Kelima, dampak
yang ditimbulkan dengan adanya layanan website SIKRESNO memiliki sisi positif
dan negatifnya sendiri. Dampak positif dori adanya layanan tersebut dapat
dirasakan pada efisiensi waktu masyarakat kettka ingin - mendaftarkan
organisasinya. Disisi laim., dempak negatif yang ditimbulkan dengan ndanya layanan

ini adalah kurangmya komunikasi antara pihak Kesbangpol dan pihak organisasi
mayarakat. Keenam, hambatan dan tantangan layanan SIKRESNO. Hambatan
tersebut berupa website yang masih memiliki cukup banyak kekurangan yang
menyebabkan sering terjadinya perbaikan dan scan berkns yang kurang jelas,
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Kekurangan layanan tersebut dapat dilihat dari masyarakat yang belum semuanya
mengerti tentang  adanya layanan SIKRESNO. Sehingga dengan adanya
kekurangan tersebut juga dapat menjadi sebab tantangan yang dihadapi layanan
website SIKRESNO.

Layanan SIKRESNO belum mompu mengpantikan layanan
konvensional yang diberikan di kantor Kesbangpol DIY. Lavanan konvensional
tetap masih menjadi. pilihan dari organisasi yang melakukan administrasi,
Kesbangpol Blfpuﬂu mn:lﬂilhnm!hﬂum wecar berkala kepada pengurus
nrgam.uﬁwr' al meng qunaka  fayanan Slhﬂ‘.mm mempermudah
dqhm menyatukan date-data yang ada. Lu]mmﬂmg sudnh memiliki fitur
untuk melakukan aduan, namun fitur ini belum dimanfaatkan dengan baik.
‘sehingga orpanisasi kemasyarskatan  yang w kendala  pada
MIM berkas harus datong ke kantor mmk‘mmmpuian
'dm‘.m datunya kembali. Selain itw, ketidakefektifan WWD
ini. dﬂmjnhn juga oleh hanya 2 orgunisasi yang telah melakulean regisstrasi
hingga mendapatkan surat keterangon terdaftar. Ketidakefoktifan ini juga
muncul akibal kurangnya informasi yang dlkva'tM ‘oleh plimk organisasi
kemasyarnkatan dan ini merupakon tantangan bagi Kﬂu@:ﬁ DIY dalam
‘melakukan penyelarasan antara layanan kﬂnven#@ﬂ_&g:h}mm,ﬁglml.

2 Saras

Dari hasil penelitian ini, peneliti dapal menyampaikan heberapa saran
sebagai berikut:

l. Sebelum melakukan pelaksanaan layaman digital atau online,
Keshangpol DIY harus melakukan sosialisasi dan pelatihan secara
berkala untuk memastikan target pengguna dari layanan yang akan
dibuat sehingen dalam pembustan lavanan pun dapat memberikan

keefektifon didalam perencansannya,

[

Lebih mengoptimalkan  sosialisasi batk melalm media sosial

maupun  secara  langsung. karena tidak sedikil organisasi



adanya layanan terbaru dari pihak Keshangpol DIY. Kemudian saat
mengakses layananya, agar organisasi masyarakat dan organisasi
dan merasa lermudahkan.
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